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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเปนเครื่องมือทางกลยุทธท่ีสำคัญ ตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี ซึ ่งจะชวยในการบริหารงานและการตัดสินใจตอประเด็นตาง ๆ ขององคกร อาทิ การกำหนด
นโยบาย การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กลยุทธและเปาหมาย การจัดทำแผนงานโครงการ กิจกรรมขององคกร 
ตลอดจน การควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ลดโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความสูญเสียแกองคกร องคกรท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดี จึงจำเปนจะตองดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในภายใตพ้ืนฐานของ 3 องคประกอบ 
ที่สำคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) 

การดำเนินงานการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี ่ยงกองทุนเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ         
พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ  
เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดมีคำสั่งท่ี 1/2565 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 
2565 แตงตั้งคณะทำงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนขึ้น เพื่อใหทำหนาท่ี
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย  
โดยกำหนดอำนาจหนาที่ใหดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุน ภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการ
บริหารกองทุน ดังนั้นคณะทำงานชุดนี้จึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกำหนดแนวทาง วัตถุประสงค และ
หลักเกณฑในการบริหารความเสี่ยงระบุความเสี่ยง ประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/
โครงการ ท้ังท่ีเปนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน รวมท้ังจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/
โครงการที่มีความเสี่ยงสูง พรอมติดตาม/ประเมินผล และรายงานความคืบหนาการดำเนินงานเพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนภายในเวลาท่ีกำหนด  

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกองทุน จึงไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ
กองทุน ประจำปบัญชี 2567 โดยใชแนวทางการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงตาม
หล ั ก เ กณฑ  ข อ ง  COSO : ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission : Enterprise Risk Management) เพ ื ่อรองร ับการเปล ี ่ยนแปลงท ี ่ อาจจะเก ิดข ึ ้นจาก 
การดำเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการที่สำคัญ และหวังเปนอยางยิ่งวาแผนบริหารความเสี่ยงภารกิจ/
กระบวนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง จะเปนประโยชนแกผูบริหาร ผูปฏิบัติงานของกองทุนสามารถนำไป
เปนแนวทางการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามภารกิจ/กระบวนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง 
และการควบคุมภายใน จะเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานของกองทุนใหสอดรับตอ
สถานการณในหวงปจจุบันที่เปลี่ยนแปลง และเกิดประโยชนสูงสุดตอการบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตร
ขององคกรตอไป 
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2. ความเปนมาของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

กองทุนจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม  
มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันให
อุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว 
ในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว การสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหม ๆ ในทองถ่ิน รวมท้ัง
การจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศ 

กองทุนประกอบดวยเงินและทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 
(1) เงินและทรัพยสินท่ีโอนมาจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตามมาตรา 31 
(2) เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรให 
(3) เงินคาธรรมเนียมการทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 
(4) เงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูมอบให 
(5) ดอกผลหรือรายไดจากเงินหรือทรัพยสินของกองทุน 
(6) เงินและทรัพยสินอ่ืนท่ีตกเปนของกองทุน 

เงินกองทุนใหใชจายเพ่ือกิจการ ดังตอไปนี้ 
(1) เปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือ

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 
(2) เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที ่ยว รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการศึกษา  

การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 
(3) เปนคาใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยว

ภายในประเทศ 
(4) เปนคาใชจายในการบริหารกองทุน 

การบริหารงานของกองทุนใหมีคณะกรรมการบริหารกองทุน มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 
(1) บริหารและควบคุมการปฏิบัติงานกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุน 
(2) พิจารณาอนุมัติแผนงบประมาณรายรับและรายจายประจำปและแผนการดำเนินงานของกองทุน 
(3) กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการใชจายเงินกองทุนเพื่อกิจการตามที่กำหนดไวใน

มาตรา 24 
(4) ออกระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน รวมท้ังคาใชจาย

ในการบริหารกองทุน และคาใชจายอื่นที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของกองทุน โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง 

(5) พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24 
(6) ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการใชจายเงินกองทุน รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานของ

กองทุนตอคณะกรรมการ 
(7) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการ ตามที่คณะกรรมการ

บริหารกองทุนมอบหมาย 
(8) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
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ท้ังนี้คณะกรรมการบริหารกองทุน มีองคประกอบ ดังนี้ 

 
 
สวนของการบริหารงานของกองทุนมีโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 
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3. ทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปบัญชี 2567  
 

 

 
 
วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนกองทุนที่มั่นคง เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และสราง
ความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 

 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเที่ยว

ใหม ๆ ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  

 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 
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2. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน
กองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที ่ยวตางชาติม ีความเชื ่อมั ่นตอการปกปอง ดูแล เย ียวยาระหวางการทองเที ่ยว
ภายในประเทศไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 

 

ยุทธศาสตร (Strategy) แนวทาง โครงการท่ีวางแผนดำเนินการในปงบประมาณ 2567 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 
แนวทาง 1.1 การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.1.1 การบริหารจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวของกองทุน 

1) โครงการบริหารระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
2) โครงการบริหารการจัดเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมนักทองเที ่ยวตางชาติที ่มาทองเที ่ยว 

ในประเทศไทย 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.1.2 การเสริมสภาพคลองทางการเงินของกองทุน 

1) โครงการการเสริมสภาพคลองทางการเงินของกองทุน 
 

แนวทาง 1.2 การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.1 จัดทำระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงิน 
 ของกองทุน 

1) โครงการจัดทำระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงิน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.2 การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24 

1) โครงการการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24  
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.3 การบริหารจัดการดานการเงินของสำนักงานกองทุนใหไดตามตัวชี้วัด 
ท่ีกำหนด 

1) โครงการการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการเงินกองทุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทาง 2.1 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติ
การพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการ
บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทางการดำเนินงานที่ 2.1.1 กำหนดทิศทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพ่ือ
สงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

1) โครงการกำหนดทิศทางการสงเสริมและสนับสนุนโครงการ 
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แนวทางการดำเนินงานที่ 2.1.2 ทบทวนและกำหนดแนวทาง หลักการในการอนุมัติโครงการที่ขอรับการ
สนับสนุน 

1) โครงการทบทวนและกำหนดแนวทาง หลักการในการอนุมัติโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน 

แนวทางการดำเนินงานที่ 2.1.3 การสนับสนุนโครงการของกองทุนที่สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  
ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

1) โครงการการสนับสนุนโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนตามเปาหมายและงบประมาณ
ประจำปท่ีกำหนด 

 

แนวทาง 2.2 การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวไทย 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.2.1 การกำหนดลักษณะเครือขายและอาสาสมัครรวมดำเนินงาน 
1) โครงการทบทวนและกำหนดแนวทาง หลักการในการอนุมัติโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 
 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 2.3.1 การสำรวจเพื่อการพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐที่รวมดำเนินงาน 
กับกองทุน 
1) โครงการสำรวจศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนนิงานกับกองทุน 
 

แนวทาง 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 2.4.1 การติดตามประเมินผล โดยมีการกำหนดหลักเกณฑการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ และติดตามและประเมินผลโครงการท่ีใหการสนับสนุนจากกองทุนประจำป 
1) โครงการพัฒนา/ทบทวน หลักเกณฑ และการติดตาม ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก

กองทุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทาง 3.1 การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพ่ือสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 
แนวทางการดำเนินงานที่ 3.1.1 การบริหารการประกันภัยของนักทองเที่ยวตางชาติ โดยการศึกษาและ
กำหนดแนวทางการประกันภัยใหแกนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวในประเทศ วางระบบการบริหาร
จัดการการประกันภัย และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการประกันภยั 
1) โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการประกันภัยใหแกนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวในประเทศ 
และการบริหารจัดการการประกันภัยสำหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1 การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.1.1 การทบทวนโครงสรางคณะอนุกรรมการกองทุนเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูเดิม 
1) โครงการทบทวนโครงสรางจำนวนคณะอนุกรรมการของกองทุนเพิ่มเติมจากที่มีอยูเดิม และกำหนด

บทบาทหนาท่ีของคณะอนุกรรมการแตละคณะเพ่ือรองรับภารกิจของกองทุนท่ีมีมากข้ึน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.1.2 ทบทวนแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคล และโครงสรางองคกร กรอบ
อัตรากำลัง และคำบรรยายลักษณะงานของกองทุน 
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1) โครงการการทบทวนแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคลและโครงสรางองคกร กรอบอัตรากำลัง และ 
คำบรรยายลักษณะงานตามตำแหนงงาน 

แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.1.3 การพัฒนาบุคลากรของกองทุนเพ่ือรองรับการดำเนินงาน 
1) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการดำเนินงานของกองทุน 
 

แนวทาง 4.2 การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.2.1 ทบทวนและจัดทำระเบียบ ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ 
1) โครงการทบทวนและจัดทำระเบียบ ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการปฏิบัติงานและ 

การบริหารงานตามภารกิจ 
 

แนวทาง 4.3 การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.3.1 การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน 
1) โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกการปฏิบัติงาน โดยการพิจารณาภารกิจ อัตรากำลังคน เครื่องมือ 

อุปกรณสถานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม 
 

แนวทาง 4.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.4.1 การพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจทัิล
ประจำปของกองทุน 
1) โครงการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.4.2 พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื ่อการดำเนินงานของกองทุน โดยมี
แผนปฏิบัติการจัดการฐานขอมูลระยะยาว และแผนปฏิบัติการ การจัดการฐานขอมูลประจำป 
1) โครงการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื ่อการดำเนินงานของกองทุน โดยมีแผนปฏิบัติการจัดการ

ฐานขอมูลระยะยาว และแผนปฏิบัติการการจัดการฐานขอมูลประจำป 
 

แนวทาง 4.5 การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.5.1 การพัฒนาธรรมาภิบาลการดำเนินงาน 
1) โครงการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
1) โครงการกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงการดำเนินงานของกองทุน 
 

แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.6.1 การพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
1) โครงการการพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธกองทุน 
 



บทที่ 2

การบริหารความเสีย่ง
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 บทที่ 2  
การบริหารความเสี่ยง 

 
1. นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

 

เพื่อใหกองทุนมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมท้ังกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ ลดมูลเหตุของแตละโอกาสและผลกระทบท่ีกองทุนจะเกิดความเสียหาย 
(ทั้งในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ความเชื่อมั่นของผูมี
สวนไดสวนเสีย การปฏิบัติงานที ่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ 
ความคุมคา) ควบคุมใหระดับความเสี่ยงและระดับของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับได  
โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของการจัดตั้งกองทุน การบริหารความเสี่ยงเปนหนึ่งในองคประกอบของ 
การบริหารจัดการองคกรท่ีดี กองทุนจึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) กำหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยเปนความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกองทุนทุกคน
ทุกระดับ  

2) กำหนดใหมีการกำหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการ
อยางเปนระบบและตอเนื่องท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3) กำหนดใหมีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวน สอบทาน และ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 

4) กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ โดยนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหมีการเผยแพรสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติงานทุกคน
ใหตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกองทุนอยางเครงครัด 

 
2. วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 

1) เพ่ือใหผลการดำเนินงานของกองทุนเปนไปตามเปาประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
2) เพ ื ่อให เก ิดการร ับร ู ตระหนักและเข าใจถึงความเส ี ่ยงด านตาง ๆ ที ่จะเก ิดข้ึนสามารถ

หาวิธีการจัดการกับความเสี่ยง สามารถปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
และปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3) เพื่อสรางกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรของกองทุนใหสามารถบริหารจัดการ
ความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 

4) เพ่ือใหมีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวังความเสี่ยง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมหรือสถานการณใหม ๆ 

5) เพื่อสงเสริมหลักธรรมาภิบาล และการกำกับดูแลตนเองที่ดีในกองทุนอยางเปนรูปธรรม สามารถ 
เพ่ิมมูลคาใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

6) เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที ่เอื ้อตอการเปลี ่ยนแปลงและมีความพรอมในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการทำงานของบุคลากรของกองทุน 
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เปาหมาย 
1) ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกองทุนเขาใจหลักการบริหารความเสี่ยงของกองทุน ซ่ึงสามารถ

นำไปใชเปนแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจำปใหบรรลุวัตถุประสงค และ
เปาหมายท่ีกำหนดไว 

2) ผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3) กำหนดความเสี่ยงของกองทุนท่ีเหมาะสมและท่ัวถึง 
4) พัฒนาองคความรูดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสำหรับเจาหนาท่ีของกองทุน 
5) การสรางวินัยในการปองกันและเฝาระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนของกองทุน 
 

3. โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กองทุนไดกำหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงบทบาท หนาที่ และความรับความรับผิดชอบของ
ผูเกี ่ยวของในกระบวนการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อใหการบริหารความเสี ่ยงของกองทุนมีการดำเนินการ 
อยางตอเนื่องและมีความชัดเจน ดังนี้ 
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โครงสรางคณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 

 
*ตามคำสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่ 1/2567 เรื่อง ยกเลิกคำสั่ง และแตงตั้งคณะทำงาน
ดานบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ลงวันท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2567 

 

คณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของกองทุนมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. กำหนดประเมินผลสภาพแวดลอมการควบคุมมภายในโดยจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทาง   

การรับขอรองเรียน รวมท้ังจัดทำรายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย
นำเสนอผูบริหาร 

2. กำหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน 
3. ระบุความเสี่ยงระดับองคกร โดยพิจารณาจากการควบคุม 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ความสัมพันธของการบริหารจัดการความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรที่ดี คือ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด

กระบวนการเพื่อใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมาย คุมคาและประหยัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูมีสวนเก่ียวของ ดังนั้นสิ่งท่ีเปนรากฐานท่ีจะชวยใหมีการกำกับดูแลองคกรท่ีดีนั้น ประกอบดวย การบริหาร
จัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่กำหนดขึ้น และนำไปปฏิบัติโดยบุคลากรของ
องคกร เพื ่อชวยใหเหตุการณความเสี ่ยงขององคกรลดลง หรือผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ 
ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite) โดยระบุเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมี
ผลกระทบตอองคกร โดยกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยความเสี่ยงใหระดับและขนาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
อยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบ ไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสำคัญ 

ประธานคณะทํางาน

ผูอํานวยการบริหารสํานักงานกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

รองประธานคณะทํางาน

หัวหนากลุมตรวจราชการและประเมินผล

กองยุทธศาสตรและแผนงาน

คณะทํางานและเลขานุการ

นายอัศฐา ไชยานุวงศ

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

คณะทํางาน

นายบุญผล รักษาศรี

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

คณะทํางาน

นายรวีวัฒน เจริญรัตน

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

กองพัฒนาระบบบริหาร
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การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานที่ฝายบริหารและบุคลากรของ
องคกรจัดใหมีข้ึน เพ่ือใหสามารถม่ันใจไดอยางสมเหตุสมผลวา หากไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว 
เพ่ือสรางความม่ันใจวาการดำเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 

1. ความมีประส ิทธ ิผลและประสิทธ ิภาพในการดำเน ินงาน (Operation Objectives) ได แก   
การปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึง 
การดูแลทรัพยสิน การปองกัน หรือลดความผิดพลาด การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคกร 

2. ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives) ไดแก การจัดทำ
รายงานทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกองคกรใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance Objectives) ไดแก การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกรไดกำหนดข้ึน 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง การใหความเชื่อมั่น และการใหคำปรึกษาอยางเที่ยงธรรม และเปน
อิสระ เพื ่อเพิ ่มคุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร โดยชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดวย 
การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ 
การกำกับดูแลที่ดี อยางเปนระบบ โดยผูตรวจสอบภายในจะเปนผูทำหนาที่วิเคราะห เสนอแนะ และให
คำปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน ทั้งนี้การตรวจสอบภายในของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
ไทยดำเนินการโดยกองตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 
 



บทที่ 3

กระบวนการ

และแนวทางการบรหิารความเสี่ยง
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บทที่ 3   
กระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 

1. ความหมายและคำจำกัดความการบริหารความเส่ียง  
 

1) ความเส่ียง (Risk) 
เหตุการณ/การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ ้นภายใตสถานการณที ่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบ 

หรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ 
เปาหมายตามภารกิจหลัก 
 

2) ปัจจัยเส่ียง (Risk factor) 
สาเหตุของความเส่ียงท่ีจะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวท้ังปจจัยภาย

ในและภายนอกซึ่งองคกรควรระบุสาเหตุที่แทจริงเพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ/มาตรการ/แนวทาง 
ในการลดความเส่ียงไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ และบริบทขององคกร 

ปจจัยภายใน ประกอบดวย 
- กลยุทธ (Strategy) มีความเหมาะสมกับสถานการณเพียงใด 
- โครงสรางองคกร (Structure) หนวยงานและระดับขั้นการบังคับบัญชาที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถ

ดำเนินการใหไดตามพันธกิจท่ีกำหนดไดสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรเพียงใด 
- ระบบ (System) การดำเนินงานมีระบบท่ีถูกตองเหมาะสมเพียงใด เชน ระบบการคัดเลือก/การสรรหา 

ระบบการประเมินผล ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ระบบการเงิน ระบบการผลิต ระบบการจัดซ้ือจัดจาง 
และระบบการจัดเก็บขอขูลและสารสนเทศ เปนตน 

- ร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการ (Style) ม ีความเหมาะสมสอดคล องกับสภาพแวดลอมท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาเพียงใด 

- บุคลากร (Staff) มีศักยภาพ (สมรรถนะ) เหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงใด 
- ทักษะ (Skill) ขององคกรและบุคลากร เม่ือเทียบกับคูแขงแลวเหนือกวาหรือดอยกวา รวมถึงทักษะ

ท่ีมีสำหรับการปฎิบัติงานในองคกรไดอยางเหมาะสม 
- คานิยม (Share Value) คานิยมรวมของบุคลากรมีสวนสนับสนุนใหองคกรสามารถปรับไปตาม 

สภาพแวดลอมไดมากนอยเพียงใด 
ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
- ดานการเม ือง (Political) มีผลอันเน ื ่องมาจากตอความตอเน ื ่องในนโยบายของร ัฐบาล  

การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลท่ีสงผลตอการดำเนินงานขององคกร เปนตน 
- ดานเศรษฐกิจ (Economic) ไดแก ราคาน้ำมัน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย 

อัตราการวางงาน เปนตน 
- ดานสังคม (Social) ไดแก การเปลี่ยนแปลงดานประชากรความขัดแยงในสังคม การกอการราย  

ภัยสงคราม ภัยจากธรรมชาติ เปนตน 
- ดานเทคโนโลยี (Technology) ไดแก ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลตอความสามารถใน 

การแขงขันขององคกร หรือความสามารถในการดำรงอยูขององคกร เปนตน 
- ดานสิ่งแวดลอม (Environment) ไดแกนโยบายลดโลกรอน การสงเสริมการลดการใชพลังงาน

จากฟอสซิล เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย เปนตน 
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- ดานกฎหมาย (Legal) ไดแก ความคลุมเครือของกฎหมายท่ีเก่ียวของ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ตาง ๆ ความไมมั่นใจในการบังคับใชกฎหมาย กฎหมายไมครอบคลุม กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ลาหลัง ไมทัน
การเปลี่ยนแปลง เปนตน 
  

3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจาก

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แลวนำมาจัดลำดับความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงท่ีองคกรเผชิญอยู หรือแฝง

อยูในกระบวนการทำงาน ซึ่งจะตองสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะความเสียหาย 
ท่ีเกิดจากความเสี่ยงได 

- โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที ่จะเกิดขึ ้น หากเกิด

เหตุการณความเสี่ยง 
- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
 

4) การจัดการความเส่ียง   
กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื ่อใหโอกาสที ่จะเกิดเหตุการณหรือความเสี ่ยง หรือลด

ผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Acceptance)  
โดยการเลือกแนวทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 

กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งไมสามารถควบคุมได การปองกันหรือลดความเสี่ยง
กระทำได ดังนี้ 

- การยอมร ับ (Take/Accept) ค ือ การร ับความเส ี ่ยงไว จ ัดการเองภายในหน วยงาน หาก 
ทำการวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธกีารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวา
ประโยชนท่ีจะไดรับ แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 

- การควบคุม (Treat) หรือลดความเปนไปไดในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเสี่ยง 
โดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางสวนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะนำไปสูเหตุการณที ่เปน 
ความเสี่ยงหรือลดความนาจะเปนท่ีเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงจะเกิดข้ึนโดยมีการเตรียมความพรอมของบุคลากร 
เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ดวยการดำเนินการใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ การกำหนดใหผู
จัดซ้ือ/จัดจาง และผูตรวจรับ/ผูรับมอบงานแยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเหตุการณท่ี
เปนความเสี่ยงเกิดขึ้น ดวยการติดตั้งเครื่องดับเพลิง การสำรองขอมูล (back up) เปนระยะ ๆ มีการบันทึกขอมูล
สำรอง 

- การโอนยาย (Transfer) หรือการแบง (Share) คือ การถายทอดความเสี ่ยงบางสวนใหผู อื ่น/
หนวยงานอื่นรวมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยงขึ้นจะตองรับผลกระทบรวมกัน ซึ่งการแบงรับ  
ความเสี่ยงไมไดเปนการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แตเปนการรับประกันวาเมื่อเกิดความเสียหายแลวองคกร  
จะไดรับการชดใชจากผูอื ่น เชน การทำประกันภัย (Insurance) การทำสัญญา (Contracts) การรับประกัน 
(Warranties) การจางผูดำเนินการภายนอก 
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- การยกเลิก (Terminate) หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส ท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
แตมีขอเสีย คือ อาจสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององคกรมากจนเกินไป จนไมสามารถมุง
ไปสูเปาหมายที่วางไวได กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยูภายใต 
การควบคุมของฝายบริหารการปองกัน หรือลดความเสี่ยงกระทำไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเพียงพอ
และเหมาะสม เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย ท้ังในรูปแบบของตัวเงิน และไมใชตัว
เงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา 
 

5) การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่เปนระบบในการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง

กระบวนการการดำเนินการตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำใหเกิดความเสียหายจากการดำเนินการ 
ที่ไมเปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถ
ยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุพันธกิจ (ภารกิจ) ยุทธศาสตร 
เปาประสงคกลยุทธ และชื่อเสียงขององคกรเปนสำคัญโดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงจากหนวยงาน ทุกระดับท่ัวท้ังองคกร การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะมุงเนนแผนงาน/โครงการ
ท่ีสำคัญ ซ่ึงผลสำเร็จของแผนงาน/โครงการ ท่ีมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสำเร็จขององคกร 

ประโยชนจากการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ทุกองคกรจำเปนตองมีการกำหนดกลยุทธและมี
ปรับเปลี่ยนตามระยะเวลา โดยตองตระหนักถึงโอกาสในการสรางคุณคาที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
ความทาทายที่จะเกิดขึ้นในการแสวงหาคุณคา การจะกระทำเชนนั้นไดองคกรจำเปนตองมีกรอบวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธและผลการดำเนินงาน มีการบูรณาการการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงจะไดรับประโยชน อาทิ  

(1) การเพิ่มโอกาส เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดทั้งดานบวกและดานลบในแงมุมของการบริหาร 
ความเสี่ยง จะทำใหสามารถระบุโอกาสใหม ๆ และความทาทายเฉพาะท่ีเก่ียวของในปจจุบันได 

(2) การระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองคกร ทุกองคกรเผชิญกับความเสี่ยงมากมายที่อาจสงผล
กระทบตอหลายสวนขององคกร บางครั้งความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนจากสวนหนึ่งแตสงผลกระทบตอสวนอ่ืน ดังนั้น
ฝายบริหารจึงตองระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองคกร เพื่อที่จะสามารถรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดำเนินงานได 

(3) เพิ ่มผลลัพธ (Outcomes) และความไดเปรียบ พรอมกับลดความประหลาดใจในดานลบ 
(Negative Surprise) การบริหารความเสี ่ยงชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงความสามารถในการระบุ 
ความเสี่ยงและสรางวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงที่เหมาะสมได เพื่อลดความสูญเสียและตนทุนที่เกี่ยวของ 
หรือการแสวงหาผลประโยชนจากการพัฒนา 

(4) ลดความแปรปรวนของผลการดำเนินงาน ความทาทายจากการแปรปรวนจะลดนอยลงจาก 
การบริหารความเสี่ยง ชวยใหองคกรคาดการณถึงความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอผลการดำเนินงาน และชวย
ใหสามารถวางแผนการดำเนินงานท่ีจำเปนเพ่ือลดการแปรปรวนนั้นได 

(5) การปรับปรุงการใชทรัพยากรใหดีข้ึน การไดรับขอมูลความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถ
จัดการทรัพยากรที ่มีอยู อยางจำกัด ประเมินความตองการทรัพยากรในภาพรวมและสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญของการใชทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรได 
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(6) การเสริมสรางความยืดหยุ นขององคกร การดำรงอยู ขององคกรในระยะยาวนั ้นขึ ้นอยู กับ
ความสามารถในการคาดการณและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ไมเพียงแตเพื่อความอยูรอดเทานั้นแต
รวมถึงวิวัฒนาการและการเติบโตขององคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงที ่มีประสิทธิภาพเปนสิ ่งท่ีมี
ความสำคัญมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากข้ึน 
 

 

2.  ความสำคัญและกระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร 

มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเส่ียง 
กรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของกองทุนใชหลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

การบริหารความเสี่ยงตามหลักแกณฑของ COSO : ERM (Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission : Enterprise Risk Management) เพื่อเปนแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และปองกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน  
ซึ่งกองทุนไดนำมาปรับประยุกตใหสอดคลองกับการดำเนินงานของกองทุนโดยคำนึงถึงกฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของ และความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนเปนสำคัญ 

 
 

ภาพประกอบ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission: COSO 
 

ประเภทความเส่ียง 

ประเภทของความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้
1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย และพันธกิจใน

ภาพรวม โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจาก  
− การเปลี ่ยนแปลงของสถานการณและเหตุการณภายนอก สงผลใหกลยุทธที ่กำหนดไว 

ไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน 
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− เกิดจากการกำหนดกลยุทธที่ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหโครงการขาด 
การยอมรับและโครงการไมไดนำไปสูการแกไขปญหา หรือการตอบสนองตอความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 

− เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 
 

2) ความเสี ่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : O) เกี ่ยวของกับประสิทธ ิภาพ
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในของ
องคกร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที ่ใช /บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ 

 

3) ความเสี ่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) เกี ่ยวของกับการบริหารงบประมาณ และ
การเงินขององคกร เชน การบริหารการเงินที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสมทำใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอ
สถานการณ ประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับข้ันตอนการดำเนินการ เนื่องจากขาด
การจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม การจัดทำรายงานเพื่อนำมาใชในการบริหาร
งบประมาณและการเงินดังกลาว เปนตน 

 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน  
ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรม
สัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการดำเนินงาน 

 

องคประกอบกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลักเกณฑของ COSO ERM 

องคประกอบของการบริหารความเสี ่ยงตามหลักเกณฑของ COSO ERM ประกอบดวย 8 ประการ  
ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
3) การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Event Identification) 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 
6) กิจกรรมควบคุม (Control Activity) 
7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8) การติตตามผลประเมินผล (Monitoring) 

โดย 8 ข้ันตอนดังกลาว กองทุนไดนำมาปรับประยุกตดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง ดังรายละเอียด 
ท่ีจะกลาวตอไป 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมขององคกร (Internal Environment) เปนองคประกอบท่ีสำคัญในการกำหนดกรอบ

การบริหารความเสี่ยง และเปนพื้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยง ขององคกร 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรจะสะทอนการดำเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณา ใหครอบคลุมถึง
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร 
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- ปจจัยภายใน เชน โครงสรางองคกร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของผูบริหาร เปนตน 

- ปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและตางประเทศ โรคระบาด 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี กฎเกณฑการกำกับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน 

 

2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
การกำหนดว ัตถ ุประสงค (Objective Setting) และกลยุทธ ท ี ่ช ัดเจน เป นข ั ้นตอนแรกของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยวัตถุประสงคและกลยุทธดังกลาวควรกำหนดใหชัดเจนและสื่อสารใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในองคกรใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

การกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง ควรกำหนดใหมีลักษณะวัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ดังนี้ 

 
 

• Specific มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทำใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจตรงกันได  
• Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุสำเร็จหรือไม ไมวาในเชิงปริมาณหรือ

เชิงคุณภาพ  
• Attainable สามารถทำใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมท่ีองคกรมีอยู  
• Relevant มีความเก่ียวของ สัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร 
• Timely มีกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

รวมท้ังองคกรจำเปนท่ีจะตองกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับ
เปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรได
อยางชัดเจนและเหมาะสม และครอบคลุมวัตถุประสงคท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

(1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives) 
(2) วัตถุประสงคดานการดำเนินงาน (Operations Objectives) 
(3) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) 
(4) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Objectives) 

 

3) การระบุเหตุการณความเส่ียง (Event Identification)   
การระบุเหตุการณความเสี ่ยง (Event Identification) เป นกระบวนการที ่ผ ู บร ิหารและ

ผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึง
เหตุการณที่เปนความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค โดยตองพิจารณาวามี
เหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกำหนด ตัวอยางประเด็นความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยงท่ีสำคัญ เชน 

• ความเสียหายหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบตอกองทุน 
• ความไมแนนอนท่ีอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธของกองทุน 
• เหตุการณท่ีอาจทำใหกองทุนเสียโอกาส 
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เปนการระบุถึงปจจัยที ่มีอิทธิพล (Influencing Factor) ซึ ่งเปนปจจัยหลักที ่สงผลกระทบตอ       
วัตถุประสงคโดยแบงเปนปจจัยภายนอกและภายใน 

 

 
 

ภาพประกอบแผนภาพการระบุความเสีย่ง 
 

 โดยที่การระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูลภายใน อาทิ การตรวจสอบของ
กลุมงานตรวจสอบภายใน การวิเคราะหทางการเงิน การวิเคราะหขอมูลยอนหลังขององคกร การวเิคราะหชวงเวลา
ตาง ๆ ที่เกิดความเสี่ยงตอองคกร หรือแมกระทั่งการพยากรณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณตาง ๆ  
โดยความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
- ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operation Risk) 
- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

กองทุนจะตองทำการระบุถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง และระบุปจจัยเสี่ยง ตลอดจนพื้นที่ที่ไดรับ
ผลกระทบ เหตุการณ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา เปาหมายของขั้นตอนนี้จะเปนการจัดทำรายการ 
ความเสี่ยง จากเหตุการณท่ีอาจทำใหความสำเร็จของวัตถุประสงคเปลี่ยนแปลงไป เชน เกิดความลมเหลว หรือ
ลดระดับความสำเร็จลง หรือทำใหความสำเร็จเกิดการลาชา 

การระบุความเสี่ยง จำเปนตองอาศัยผูปฏิบัติงาน และผูบริหารทุกระดับในการรวมกันพิจารณา/
ทบทวนปจจัยภายในและภายนอกใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี ่ยงที ่อาจจะสงผลกระทบตอ 
การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผานการประชุมปรึกษาหารือรวมกันของคณะทำงาน หรือการระดมสมอง
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ของผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรือ
อาจจะใชการวิเคราะหกระบวนการทำงาน การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานที ่ผ านมา การระดมสมอง  
การสัมภาษณ แบบสอบถาม หรือการศึกษาขอมูลในอดีต ทั้งนี้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยู
กับความเหมาะสมขององคกร 

เมื ่อระบุปจจัยเสี่ยงแลว จึงทำการจัดประเภทความเสี่ยงองคกรเพื่อนำไปสูการพิจารณาแนวทาง 
การบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมกับประเภทของความเสี่ยง โดยการแบงประเภทตามกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงองคกร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการดำเนินการ 
(Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk)  

กองทุนจะดำเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกป โดยเริ่มจากการนำรายการความเสี่ยง
ของปกอนหนา ปปจจุบัน รวมถึงเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากำหนดเปนรายการความเสี่ยง ทบทวน
รายการความเสี่ยงของปปจจุบัน ผลการดำเนินงาน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอ 
การดำเนินงานขององคกร เพื ่อระบุรายการความเสี ่ยงประจำป รวมทั ้งพิจารณาความสอดคลองกับ
กระบวนการภายในระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู พิจารณาจากผลการดำเนินงานท่ีต่ำกวาเปาหมาย แสดงวา
มีการควบคุมแตยังไมเพียงพอ จะตองมีการติดตามผลและรายงานผลใหผู ที ่เกี ่ยวของรับทราบ โดยเกณฑ 
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู แบงออกเปน 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม ไดแก 

มุมมอง  
1) ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย 
2) กระบวนการควบคุม 
3) การติดตามผลการดำเนินงาน 
ระดับการควบคุม  
1) เบื้องตน 
2) ไมเปนทางการ 
3) เปนระบบ 
4) บูรณาการ 
5) ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

กระบวนการควบคุม 
การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

1. เบ้ืองตน ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายมาก 
เทียบเทา ระดับ 1 

ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไมมีการติดตามผลการดำเนินงาน 

2. ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย 
เทียบเทา ระดับ 2 

มีการควบคุม แตยังไมสอดคลอง 
กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

3. เปนระบบ ผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
 เทียบเทา ระดบั 3 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ของแตละหนวยงาน 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

4. บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมาย 
เทียบเทา ระดับ 4 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร 

มีการติดตามผลการดำเนิงาน 
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

เปนระยะ 
5. ใชใหเกิดประโยชน 

สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายมาก 

เทียบเทา ระดับ 5 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร และเทียบเคียงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามผลการดำเนินงาน 

และรายงานผลชัดเจน 

 

ตารางแสดงเกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 
 

ท้ังน้ี การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดท่ีมีระดับการควบคุมต่ำกวาระดับ 3 
จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ 

 

4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ เปนการพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยูกอนที่เคยทำ 

การควบคุมแลว โดยการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น การประเมินความเสี่ยง
สามารถทำการประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนการบงบอกถึงระดับความสำคัญของความเสี่ยง 
ซึ่งเปนสถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหผลกระทบและโอกาสของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปนระดับ  
เชน สูงมากสูงปานกลางต่ำเปนตนโดยกองทุนจะเปนผูพิจารณาระดับความสำคัญของความเสี่ยงเพ่ือนำมาดำเนิน 
การจัดการความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยงเปนการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเพื่อพิจารณาจัดลำดับ
ความสำคัญของความเส่ียงท่ีมีอยู โดยการประเมินจะพิจารณาใหครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

- การประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากสถิติการเกิดของเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือคาดการณวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งขึ้นอยูกับระยะเวลาที่นำมาพิจารณา ผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณา 
ไมควรละเลยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

- ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่มีตอกองทุนหากเกิดเหตุขึ ้น เปน 
การพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางดานการเงิน เชน การลดลงของรายได และดานที ่ไมใชการเงิน เชน  
ดานกลยุทธ การดำเนินงานที่ไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือดานทรัพยากรบุคคล การลาออกของ
พนักงานการสูญเสียพนักงานในตำแหนงที่สำคัญ เปนตน หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องคกรจะไดรับผลกระทบ
มากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับ 
และนำมาจัดลำดับเพื่อดูความสำคัญของแตละปจจัยเสี่ยงและกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยเสี่ยงไดอยาง 
เหมาะสมผูบริหารจะพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดและจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกอง
ทุนรวมถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยเทคนิคการประเมินความเสี่ยงที่ใช 
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จะมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะใชเชิงปริมาณเปนหลัก เพื่อความชัดเจนและสามารถจับตองได 
และจะใชเชิงคุณภาพ เม่ือรายการความเสี่ยงนั้นไมสามารถเก็บขอมูลเปนเชิงปริมาณได 

 

การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 12 ครั้ง ตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 7-12 ครั้ง ตอเดือน 4 

ปานกลาง ระหวาง 1-6 ครั้ง ตอเดือน 3 

นอย มากกวา 1 ครั้ง ตอป 2 

นอยมาก มากกวา 5 ครั้ง ตอป 1 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ 

แมวาการกำหนดโอกาสที่จะเกิดขึ้นจะนิยมใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณเพื่อสะดวกตอการใชใน 
การ วิเคราะห แตในหลายกรณีการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพวิเคราะหระดับความรุนแรงได เนื่องจาก  
การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคาของความเสียหายออกมาเปน
ตัวเลข แตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหายและระดับของความเปนไปไดที่เหตุการณจะ
เกิดข้ึนดังตัวอยางตาราง 

 

การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนเกือบทุกคร้ัง 5 

สูง มีโอกาสเกิดข้ึนคอนขางสูง 4 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางคร้ัง 3 

นอย อาจมีโอกาสเกิดข้ึน แตนาน ๆ  คร้ัง 2 

นอยมาก มีโอกาสเกิดข้ึน กรณียกเวน 1 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 

การกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง เปนองคประกอบท่ีสำคัญสำหรับการกำหนดระดับโอกาสท่ี   
ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น (Likelihood) และการกำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจาก
ความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของกองทุนไดระบุเกณฑการประเมินไว ดังนี้ 

1. เกณฑการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) แบงการพิจารณาตามประเภทความเสี่ยง คือ 
ความเส ี ่ยงด านกลย ุทธ   ความเส ี ่ยงด านการดำเน ินงาน ความเส ี ่ยงด านการเง ิน และความเส ี ่ ยง 
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ ่งจะพิจารณาตามมุมมองและตัวชี ้ว ัดที ่สอดคลองกับประเภทของรายการ 
ความเสี่ยง 

2. เกณฑการประเมินโอกาสการเกิดข้ึนของความเสี่ยง (Likelihood) แบงการพิจารณาเปน 2 มุมมอง
คือ แผนการจัดการความเสี่ยงไมเสร็จตามแผนงาน และความถ่ีในการเกิดข้ึน  
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เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินโอกาสและผลกระทบ ระดับความเสี่ยงครบทุก
ความเสี่ยงแลว ก็จะสามารถจัดทำแผนผังความเสี่ยงองคกร (Risk profile) 

 
 
 
ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

5 
รุนแรงมาก 1X5 = 5 

2X5 = 10 
3X5 = 15 4X5 = 20 5X5 = 25 

4 
รุนแรง 

1X4 = 4 2X4 = 8 3X4 = 12 4X4 = 16 5X4 = 20 

3 
ปานกลาง 

1X3 = 3 2X3 = 6 3X3 = 9 4X3 = 12 5X3 = 15 

2 
นอย 

1X2 = 2 2X2 = 4 3X2 = 6 4X2 = 8 5X2 = 10 

1 
นอยมาก 

1X1 = 1 2X1 = 2 3X1 = 3 4X1 = 4 5X1 = 5 

Risk Profile 
1 

เกิดข้ึนนอยมาก 
2 

เกิดข้ึนนอย 
3 

เกิดข้ึนบาง 
4 

เกิดบอยคร้ัง 
5 

เกิดประจำ 

ระดับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) 

 
หมายเหต ุ: เสน                 คือเสนท่ีแบงระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได กับระดับความเสีย่งท่ียอมรับไมได (Risk Boundary) 

ถาอยูเหนือเสน Risk Appetite Boundary ตองทำแผนบริหารความเสี่ยง และ Implement และถาอยูใตเสน 
Risk Appetite Boundary คือระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได 

 

ระดับความเสี่ยง แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของ
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยง 
แตละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบงตามความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเส่ียง ระดับคะแนน ความหมาย 
สูงมาก 17-25 ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 

จำเปนตองเรงจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับยอมรับไดในทันที 

สูง 10-16 ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 
ตองจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

ปานกลาง 4-9 ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ตองเฝาระวัง ตองควบคุมเพื่อปองกัน 
ไมใหความเส่ียงไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

ต่ำ 1-3 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดใชวิธีควบคุมปกติไมตองพิจารณาการจัดการเพ่ิมเติม 
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การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีกอใหเกิดความเสียหาย 
 ตารางแสดงการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีกอใหเกิดความเสียหาย
สำหรับโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุนในการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวใหไดตามแผนยุทธศาสตร
ของกองทุนท่ีไดกำหนดไว 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

ดานความสำเร็จของ 
โครงการ 

ดานความสำเร็จ 
ตามเปาหมาย 

ดานกฎระเบียบ 

 

รอยละ คร้ัง 

1 
(นอยมาก) 

โครงการลาชา  
 ไมเกิน 1 สัปดาห 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 

มากกวารอยละ 90 

หนวยงานกำกับ/ 
คณะกรรมการใหขอสังเกตดวยวาจา  

ตองเสียทรัพยากรในการแกไข 

นอยกวา 
รอยละ 50 

เกิดข้ึนได 
ในกรณีไมปกติ 

2 
(นอย) 

โครงการลาชา 
ระหวาง 1 -3 สัปดาห 

บรรลุเปาหมาย  
ของการดำเนินงานได  

รอยละ 81-90 

หนวยงานกำกับ/ 
คณะกรรมการใหขอสังเกต 

เปนเอกสารราชการ 
ตองเสียทรัพยากรในการช้ีแจงและแกไข 

รอยละ 50-59 เกิดข้ึนไดในชวงเวลา 
มากกวา 1 ป 

3 
(ปานกลาง) 

โครงการลาชา          
3 สัปดาห ถึง 

1 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได  
รอยละ 71-80 

ถูกต้ังคณะกรรมการ สอบสวนความผิด รอยละ 60-69 เกิดข้ึนได 1 ครั้ง 
ในชวงเวลา 1 ป 

4 
(สูง) 

โครงการลาชา          
1 - 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 
รอยละ 61-70 

ถูกฟองรองดำเนินคดี รอยละ 70-79 เกิดข้ึนไดมากกวา 1 ครั้ง 
ในชวงเวลา 1 ป 

5 
(สูงมาก) 

โครงการลาชา    
มากกวา 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 

นอยกวารอยละ 60 

ถูกตัดสินวามีความผิดจริง มากกวา 
รอยละ 80 

เกิดข้ึนไดเกือบทุกคร้ัง 
ของการดำเนินงาน 

 
นอกจากนี้แลวการกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงสำหรับดานอ่ืน ๆ จะกำหนดเกณฑการประเมินไว 

โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

1 
(นอยมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายไมเกิน 3% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับต่ำ มลูคาไมเกิน 50,000 บาท 

- ดานบุคลากร ไมมีการบาดเจ็บ หรือมีเล็กนอย 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย ไมมีผลกระทบตอ 

การดำเนินงาน 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 15 วัน หรือไมเกิน 3% 
- ดานภาพลักษณ ไมมีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 
- ผูรองเรียน 1 รายตอเดือน 

 
 

 โอกาสเกิดระดับนอยมาก (1 - 30%)  
หรือมากกวา 4 ปเกิด 1 ครั้ง 

2 
(นอย) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 3-5% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 50,001 – 100,000 บาท 

 โอกาสเกิดระดับนอย (31 – 60%)  
หรือระหวาง 2-4 ป เกิด 1 ครั้ง 
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ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บเล็กนอย แตยังสามารถปฎิบัติงานได 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ 

การดำเนินงานเล็กนอย ควรรายงานปญหา 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 30 วัน หรือระหวาง 3-5% 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะในวงจำกัด 
- ผูรองเรียน 2 รายตอเดือน 

3 
(ปานกลาง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 5-10% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 100,000-500,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บปานกลาง หรือตองหยุดปฏิบัติงาน
ช่ัวคราว 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายข้ันตอนท่ีไมสำคัญ ไมมี
ผลกระทบตอเปาหมายองคกร แตมีผลกระทบตอการดำเนินงาน
บางเล็กนอย 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 2 เดือน หรือ 5-10% 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 1-2 วัน 
- ผูรองเรียน 3 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับปานกลาง (61 - 70%)  
หรือ ระหวาง 1-2 ป เกิด 1 ครั้ง 

4 
(สูง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 10-15% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 500,000–1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก ไมสามารถทำงานไดช่ัวคราว 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ

เปาหมายงาน ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงาน
ปานกลาง 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 3 เดือน หรือ 10-15 % 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 2-5 วัน 
- ผูรองเรียน 4 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูง (มากกวา 71 - 80%) 
หรือ ภายใน 1 ป เกิด 1 ครั้ง 

5 
(สูงมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายมากกวา 15% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคามากกวา 1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก เกิดความพิการ หรือสูญเสียชีวิต 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายมาก มีผลกระทบตอเปาหมาย

งานมาก ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงานมาก 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาเกิน 3 เดือน หรือมากกวา 15 % 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะมากกวา 5 วัน 
- ผูรองเรียน 5 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูงมาก (มากกวา 81 %) 
หรือ ภายใน 1 ป เกิดมากกวา 1 ครั้ง 
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การกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 
การกำหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) และการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับ

ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance) 
ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) หมายถึง จำนวน (Amount) หรือคุณภาพ 

(Statement) ของความเสี ่ยงในภาพกวางที ่องคกรสามารถยอมรับได เพื ่อสรางคุณคาใหกับผู มีส วนไดเสีย  
ใชเปนแนวทางการกำหนดกลยุทธองคกรเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม การกำหนดระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน ไดแก ระดับของการปองกันหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
ขององคกร และปจจัยภายนอก ไดแก ระดับของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางการดำเนินงานขององคกร 

ช วงเบ ี ่ยงเบนของระดับความเส ี ่ยงที ่ยอมร ับได  (Risk Tolerance : RT) หมายถึง ระดับ 
การเบี่ยงเบนที่ยอมรับไดจากตัววัดผลการดำเนินงานที่เกี ่ยวของในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ
สอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite : RA) ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได
ตองสามารถวัดได ทำใหองคกรมีความมั่นใจมากขึ้นในการดำเนินงานภายใตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
(Risk Appetite : RA) ซ่ึงทำใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 

 
 

5) การจัดการความเส่ียง (Risk Response) 
เมื ่อมีการระบุเหตุการณความเสี ่ยงและประเมินความเสี ่ยง จากนั ้นพิจารณาทางเลือกใน 

การดำเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Response) ทั้งนี้การจัดการความเสี่ยงนั้น จะตองคำนึงถึงระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับ เพื่อให
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ โดยการเลือกแนวทางจัดการความเสี่ยง อาจใชแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
หรือหลายแนวทางรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับ 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) โดยแนวทางจัดการความเสี่ยงแบงออกเปน 4 กลุม หรือ 4T คือ 
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1) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

และอยูในภายใตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได โดยใชวิธีการติดตามหรือวิธีการควบคุมปกติ ใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ การยอมรับความเสี่ยง มักเกิดข้ึนในกรณีท่ีความเสี่ยงอยูในระดับต่ำมาก 

2) การลดหรือควบคุม (Treat/Reduce) เปนการดำเนินการเพิ่มเติม เพื่อควบคุมหรือลดโอกาสท่ี
อาจเกิดขึ้น หรือระดับของผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดแก มาตรการ แนะนำ 
(Directive) มาตรการปองกัน (Preventive) มาตรการตรวจจับ (Detective) และมาตรการลดผลกระทบ 
(Reductive) หรือมีการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีนำไปสูเหตุการณ
ที ่เปนความเสี ่ยง หรือการวิเคราะหหาวิธ ีการควบคุม/มาตรการหรือวิธ ีการใด ๆ ในการที ่จะปองกัน 
ความสูญเสีย 

3) การถ ายโอนหร ือกระจายความเส ี ่ยง (Transfer/Share) เป นการร วมจ ัดการ/แบ ง 
ความรับผิดชอบ ใหกับบุคคลหรือองคกรอื่น ในการจัดการความเสี่ยง เชน การจางบุคคลภายนอกที่มีความรู 
ความสามารถ หรือความชำนาญในเรื่องดังกลาว ดำเนินการแทนองคกร เปนตน เพราะถายโอนความเสี่ยงโดย
สงตอใหผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงไดดีกวา มีคาใชจายในการโอนถายความเสี่ยงต่ำกวา 

4) การยกเลิก (Terminate/Avoid) เปนการดำเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่กอใหเกิด
ความเสี่ยง โดยตองมีการพิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุไดหรือไม เพ่ือทำการปรับเปลี่ยนตอไป 

การจัดการความเสี่ยงของกองทุนจะพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการท่ีเหมาะสม สำหรับใช
จัดการความเสี่ยง กรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมาก และสูง จะตองมีการกำหนดแผนลดความเสี่ยง เพื่อให
ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการกำหนดวิธีการดำเนินงาน หนวยงานหรือผูรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี
จะดำเนินการ และสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังจากการดำเนินการตามแผนแลวได และ
กรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง และต่ำ จะตองมีมาตรการควบคุม ที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อปองกัน
ไมใหความเสี่ยงไปยังระดับท่ียอมรับไมได 
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วิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ มีหลายวิธี ซึ ่งแตละหนวยงานอาจเลือกใชไดตาม 
ความเหมาะสม ดังนี้ 

1) การรวมกลุม ระดมสมอง เพ่ือใหไดความเสี่ยงท่ีหลากหลาย 
2) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจำกัด (SWOT Analysis) 
3) การใช Checklist ในกรณีท่ีมีขอจำกัดดานงบประมาณ และทรัพยากร 
4) การวิเคราะหสถานการณจากการตั้งคำถาม “What-If” 
5) การวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในแตละข้ันตอนท่ีสำคัญ โดยการตั้งคำถาม Why, What, 

How หรือ Why Why Why 
6) การประเมินความเสี่ยงจากการพยากรณขอมูลยอนหลังของกองทุน  

 

เมื่อเลือกกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับแตละปจจัยเสี่ยงไดเรียบรอยแลว จะจัดทำ
แผนบริหารความเสี ่ยง ซึ ่งมีองคประกอบที่สำคัญ ไดแก มาตรการ/กิจกรรมบริหารความเสี ่ยง ระยะเวลา 
ดำเนินการ และผู ร ับผิดชอบ พรอมทั ้งการศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก โดย 
การวิเคราะหถึงผลไดผลเสียของ แตละทางเลือก (Cost - Benefit) 

การวิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก (Cost - Benefit) 
ผลเสีย (Cost) ไดแก ตนทุน เวลา หรือความสะดวกท่ีมีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง หรือความเสี่ยง

ท่ีจะเกิดข้ึนไดอีกในอนาคต เปนตน 
ผลได (Benefit) ไดแก ผลลัพธในทางบวกที่เกิดขึ้นทันทีที ่นำมาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง หรือ

ผลประโยชนในระยะยาว รวมไปถึงโอกาสดี ๆ ในอนาคต เปนตน 
ดังนั้น การวิเคราะหทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุน ในการ

จัดการความเสี่ยงกับประโยชนที่จะไดวาคุมคาหรือไม เพราะเปาหมายของการจัดทำแผนบริหารจัดการ ความ
เสี่ยง คือ ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีท่ีความเสี่ยง
นั้นเกิดข้ึน และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนของความเสี่ยงใหเปนไปในรูปแบบท่ีองคกร หรือหนวยงาน
ตองการ 

เพื่อใหการวิเคราะห Cost – Benefit เขาใจไดโดยงาย และเหมาะสมที่จะใหบุคลากรในองคกร 
สามารถวิเคราะหไดดวยตนเอง กองทุนจึงนำแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวิเคราะห แตละ
ทางเลือกของการดำเนินงานของกองทุน โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี ้
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แผนภาพแนวคิด Cost – Benefit Analysis 
 

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
ภายหลังจากประเมินความเสี่ยง และกำหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการความเสี่ยงแลว ตองทำ 

การกำหนดแนวทางหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อใหความเสี่ยงลดลง และหากความเสี่ยง
อยูในระดับสูงมากหรือสูงตองนำความเสี่ยงนั้นมาดำเนินการจัดการความเสี ่ยงในแผนบริหารความเสี ่ยง  
ซ่ึงประกอบดวย  

(1) กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ 
ท่ียอมรับได  

(2) เปาหมาย/ผลสำเร็จของการดำเนินการ โดยกำหนดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยงใหสอดคลองกับผลผลิต ผลลัพธ หรือความคืบหนาของโครงการ โดยคำนึงถึงตัวชี้วัดผลลัพธ 
การดำเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ตามคาเกณฑวัดผลการดำเนินงาน  

(3) ระยะเวลาดำเนินการ เปนการระบุชวงเวลาที่จะดำเนินกิจกรรมตามแนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง  

(4) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง ซ่ึงมีหนาท่ี  

• ทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูในปจจุบัน  

• กำหนดการควบคุมท่ีตองการเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกองทุนยอมรับได  

• ประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังจากไดรับการจัดการในปจจุบันแลว  

• กำหนดเวลาท่ีแนนอนในแตละข้ันตอนการดำเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว 
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เมื ่อดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยแลง ตองมีการดำเนินการตามกิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) ไดแก วิธีการ และการกระทำที่กำหนดในระดับที่ยอมรับไดอยางมีประสิทธิผลและใน
เวลาท่ีกำหนด โดยการทำในข้ันนี้จะตองมีความสัมพันธกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้อยางมาก 
กิจกรรมการควบคุม เชน การขออนุมัติ (Authorization) การไดรับความเห็นชอบ (Approvals) การพิสูจน
หลักฐาน (Verification) การตรวจกับกฎเกณฑ (Validation) การยืนยันยอด/การทบยอด (Reconciliation) 
เปนตน 

ประเภทของการควบคุมอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
1. แบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกันระดับความนาจะเกิดของ

ขอผิดพลาดไวกอน เชน การใหความเห็นชอบ การใชรหัสผาน การจัดโครงสรางองคกร และมอบหมายอำนาจ 
หนาที่เหมาะสม การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมองคกร การแบงแยกหนาที่ในการเขาถึงขอมูลที่มีความสำคัญ
ในระดับตาง ๆ เปนตน 

2. แบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน
โดยเร็ว เชน การสอบทานผลลัพธ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง การวิเคราะห 
ความคลาดเคลื่อน การรายงานสิ่งผิดปกติ เปนตน 

3. แบบสงเสริม (Directive Control) เปนการควบคุมกำหนดขึ้นเพื่อสงเสริม หรือกระตุนใหเกิด 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค เชน การกำหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนการฝกอบรม การมีมาตรการจูงใจ 
และใหรางวัลหากผลการปฏิบัติงานบรรลุตามตัวชี้วัด/เปาหมาย เปนตน 

4. แกไข (Corrective) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาด อาจเปนวิธีการ
ควบคุมใหม (ไมเคยทำการควบคุมนี้มากอน) เชน ใชระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดกระบวนการปฏิบัติงานใหม 
เชน การใหมีการกำกับสอบทานของผูอำนวยการกลุมงาน และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ประจำกลุมงาน 

 
7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

กองทุนจะตองมีระบบสารสนเทศและการติดตอสื ่อสาร (Information & Communication)  
ที่มีประสิทธิภาพ เพราะเปนพื้นฐานสำคัญที่จะนำไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตอไป ตามกรอบ 
และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกำหนด 

- สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลที ่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดในรูปแบบท่ี
เหมาะสม มีความหมาย และเปนประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงิน และ
การดำเนินงานในดานอ่ืน ๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

- การสื่อสาร (Communication) เปนการสื่อสารขอมูลที่จัดทำไวแลว สงไปถึงผูที่ควรจะไดรับ 
หรือมีไวพรอมสำหรับผูที่ควรใชสารสนเทศนั้น เพื่อใหผูที่ไดรับใชขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตดัสิน  
และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจตลอดจนมีการดำเนินงานตามวัตถุประสงคโดยระบบการส่ือสารตองประกอบ 
ดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร 

ทั้งนี้ องคกรจะตองมีการสื่อสารเพื่อใหคณะกรรมการบริหารกองทุน ฝายบริหารและพนักงานมี
ความตระหนักและเขาใจในนโยบายแนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี ่ยง นอกจากนี ้ควรมี 
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารเปนระยะ ๆ เพื่อใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของ 
การควบคุมภายในท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมที ่ใช ต ิดตามและสอบทานแผนบริหาร 

ความเสี่ยง เพื่อใหมั ่นใจวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดย
กำหนดขอมูลที่ตองติดตาม และความถี่ในการสอบทานควรกำหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซ้ำอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง เพื่อประเมินวาความเสี่ยงใดอยูในระดับที่ยอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพิ่มขึ้น หรือแผน
บริหารความเสี่ยงถูกนำไปใชอยางเหมาะและมีประสิทธิภาพแลวหรือไม รวมถึงรับทราบขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นหลังจากดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไขแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไดสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือกรณีท่ีแผนเดิมไมมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงอาจมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการ 
ความเสี่ยงที่เคยกำหนดไวอาจไมเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กองทุนจึงประเมินกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเปนประจำเพื่อใหมั ่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอในการติดตามและ
ประเมินผล ไดศึกษาปจจัยตาง ๆ อาทิ 

1) ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หรือความเสี่ยงใหมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของตนเหตุ ความเสี่ยง (Risk Drivers) ตาง ๆ จะถูกติดตามและควบคุมตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2) ประเมินผลสำเร็จของมาตรการเพิ่มเติมที่ไดปฏิบัติวาสามารถเปลี่ยนโอกาสและผลกระทบ 
ใหอยูในระดับท่ีพึงพอใจตามท่ีกำหนด (Preferred Impact / Preferred Likelihood) และตามกำหนดเวลาท่ีระบุไว 
(Effective Date) 

3) ในกรณีที่ผลของการประเมินหรือติดตามความเปลี่ยนแปลงออกมาวา ความเสี่ยงไมสามารถ 
เปล่ียนแปลงไปสูระดับท่ีกำหนดได จะตองวิเคราะหหาสาเหตุโดยมีหลักตอไปน้ี 

ก) มาตรการเพ่ิมเติม กำหนดไวไดมีการนำไปปฏิบัติอยางจริงจังครบถวนหรือไม  
ข) มาตรการเพ่ิมเติมท่ีปฏิบัติ ถูกตอง และเพียงพอหรือไม 
ค) เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) มีศักยภาพ (Competency) และอำนาจในการตัดสินใจ

เพียงพอหรือไม 
ง) มีปจจัยความเสี่ยงหรือความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนมากระทบความเสี่ยงนั้นเพ่ิมข้ึนหรือไม 

4) จากนั้นอาจจะตองปรับเปลี่ยนมาตรการเพ่ิมเติมหรือเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) เพ่ือให
ความเสี่ยงมีการจัดการปรับปรุงอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 

 



บทที่ 4

การวิเคราะหความเสีย่ง

ของกองทุนเพือ่สงเสรมิการทองเที่ยวไทย
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บทที่ 4  
การวิเคราะหความเสี่ยงของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุน ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน มีวัตถุประสงคเพื่อสรุป 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีนัยสำคัญ และมีผลกระทบตอการดำเนินงานของกองทุน ซึ่งเปนกรอบใน
การกำหนดแนวทางการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของกองทุน ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของกองทุนระดับ 
ที่ควรดำเนินการเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองตอความทาทายเชิงยุทธศาสตรของกองทุน และทางเลือกเชิง
ยุทธศาสตรของกองทุน ในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงซึ่งนำไปสูการกำหนดกรอบแนวคิด ทิศทางการดำเนินงาน
ใน 5 ปขางหนา และยุทธศาสตรของกองทุน รวมท้ังนำไปใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
ของกองทุน เพื่อใชในการกำหนดกลยุทธรองรับยุทธศาสตรของกองทุนซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับ 
ดานการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกองทุน ดังตอไปนี้  

 

1.1 แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
โดยที ่ร ัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหร ัฐพึงจัดใหมีย ุทธศาสตรชาติ 

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ  
ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื ่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน  
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 
 

วิสัยทัศน เปาหมาย และตัวช้ีวัด 
วิส ัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ย ั ่งย ืน เปนประเทศที ่พ ัฒนาแลว  

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี  
เกง และมีคุณภาพสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม  

การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติ
ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

สำหรับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว มีดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองท่ี
ความหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” 
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เพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและ
ขนสงโครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ ่มศักยภาพของ
ผู ประกอบการ พัฒนาคนรุ นใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื ่อตอบสนองตอความตองการของตลาด 
ผสมผสานกับยุทธศาสตรที ่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมท้ัง         
การสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหมขยายโอกาส
ทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของ
คนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ดานการทองเที่ยว ไดแก     
การสรางความหลากหลายดานการทองเที ่ยว โดยการรักษาการเปนจุดหมายปลายทางที ่สำคัญของ 
การทองเที ่ยวระดับโลกที ่ดึงดูดนักทองเที ่ยวทุกระดับและเพิ ่มสัดสวนของนักทองเที ่ยวที ่มีคุณภาพสูง 
ประกอบดวย (1) ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม (2) ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (3) ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทยแผนไทย (4) ทองเท่ียวสำราญทางน้ำ และ (5) ทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค 

 

นอกจากนี้ในยุทธศาสตรชาติยังมีสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานของกองทุน ไดแก 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการพัฒนา 

ที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”  
โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับ
หรือในการใหบริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 
มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา  
และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั ้งมีลักษณะเปดกวาง เชื ่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส 
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 
โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริตความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึก 
ในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียง
เทาที่จำเปน มีความทันสมัยมีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตอ
การพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและการอำนวย
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติด านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบดวย 8 ประเด็น ไดแก 

1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส โดย (1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค และ 
(2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ โดย (1) ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ (2) ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และ (3) ระบบติดตาม
ประเมินผลท่ีสะทอนการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติในทุกระดับ 

3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวม 
ในการพัฒนาประเทศ โดย (1) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (2) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
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และ (3) สงเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนทองถิ่นใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เปนหนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล 

4) ภาครัฐมีความทันสมัย โดย (1) องคกรภาครัฐมีความยืดหยุ นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา
ประเทศ และ (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย 

5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน 
และเปนมืออาชีพ โดย (1) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนท่ีมีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม และ (2) บุคลากร
ภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย (1) ประชาชนและภาคีตาง ๆ  
ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (2) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต (3) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด 
เปนธรรมและตรวจสอบได และ (4) การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบ
แบบบูรณาการ 

7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาที่จำเปนโดย (1) ภาครัฐจัดใหมี
กฎหมายที ่สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลง (2) มีกฎหมายเทาที ่จำเปน และ  
(3) การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียมมีการเสริมสรางประสิทธิภาพการใชกฎหมาย 

 

1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ประเด็น    
การทองเท่ียว 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ประเด็นการทองเที่ยว  
มีเปาหมายเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยใหดียิ ่งขึ ้นทันตอ
กระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสรางรายไดจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ตลอดจนการใหความสำคัญ
กับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปสูเมืองรอง เพ่ือมุงสูเปาหมายสูงสุด
ของการทองเที่ยวในการเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมา     
ภาคการทองเที ่ยวของไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื ่อง ทั ้งในมิติของจำนวนนักทองเที ่ยว รายไดจาก          
การทองเที ่ยว การจัดอันดับความนิยม และมูลคาทางเศรษฐกิจจากธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องกับการทองเที ่ยว       
ดวยไทยมีจุดแข็งหลายประการ อาทิ ทำเลที ่ตั ้งเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต       
ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย 
ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และทางอากาศ รวมถึงโอกาสจากการขยายตัว
ของตลาดทองเที่ยวโลก และธุรกิจสายการบินตนทุนต่ำ เทคโนโลยีดานการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคา
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

อยางไรก็ตาม ในอนาคตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก 
หลายประเทศจะใชการทองเท่ียวเปนกลยุทธสำคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ โดยเฉพาะในกลุมประเทศ
อาเซียน อีกท้ังสถานการณท่ีผานมา สะทอนใหเห็นถึงความออนไหวของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองพัฒนายกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน มุงเนน
การพัฒนาที ่ย ั ่งยืนและสรางความหลากหลายของแหลงทองเที ่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที ่ยว ไดแก การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที ่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ              
การทองเที ่ยวทางน้ำ และการทองเท่ียวเชื ่อมโยงภูมิภาค ทั ้งนี ้ หากประเทศไทยมีทิศทางการพัฒนา           
การทองเที่ยวที่ชัดเจน สอดคลองกับสถานการณและบริบทที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว    
การทองเที่ยวไทยจะเปนเครื่องมือในการสรางและกระจายรายไดและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศไดอยางยั่งยืน 
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องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ ไดคาดการณวาในป พ.ศ. 2573 จะมีนักทองเที่ยวเดินทาง
ทั่วโลก 1.8 พันลานคน หรือขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 3.3 ตอป จึงนับเปนโอกาสที่ดีของอุตสาหกรรม       
การทองเที่ยวไทยในการพัฒนาใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั่วโลก โดยการแสวงหา
สินคาและบริการทองเที่ยวใหม ๆ ที่ไทยมีศักยภาพ มีความหลากหลาย และกระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ 
รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบาน เพื่อนำมาสงเสริมพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพและสรางสรรค
คุณคาใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม ตลอดจนยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและอำนวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวทุกกลุม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่เอื้อตอการเติบโต
ของการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อกระจายโอกาสในการสรางรายไดไปสูชุมชนและเมืองอยางทั่วถึง และยั่งยืน 
บรรลุเปาหมายดานรายไดและการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย  
โดยแผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียว ประกอบดวย 6 แผนยอย ดังนี้ 

1) การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม  
2) การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ  
3) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย  
4) การทองเท่ียวสำราญทางน้ำ  
5) การทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค  
6) การพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว  

 

แผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียว ประกอบดวย 6 แผนยอย ดังนี้ 
1) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

มีเปาหมายเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม เมืองและชุมชนมี
ศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น และสินคาทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและ
วัฒนธรรมไดรับการขึ้นทะเบียนทรัพยสินทางปญญาเพิ่มขึ้น โดยดำเนินการผานการสรางสรรคคุณคาสินคา
และบริการการทองเที่ยว โดยมุงเนนการใชความคิดสรางสรรค การออกแบบ องคความรูและนวัตกรรม  
ผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพ่ือสรางคุณคาใหกับ
สินคาและบริการดานการทองเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรมความตองการนักทองเที่ยว และสรางทางเลือกของ
ประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว ตลอดจนสรางความเขมแข็งใหกับพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนา 
(1) สร างค ุณคาและมูลคาเพิ ่มให ก ับส ินคาและบร ิการบนฐานของทุนทางว ัฒนธรรมและ 

ภูมิปญญาทองถิ ่น และทรัพยกรธรรมชาติ ที ่ม ีเอกลักษณเฉพาะถิ ่น ไดแก แหลงอุทยานประวัติศาสตร  
เมืองมรดกโลก โบราณสถาน เมืองเกา ยานการคา วิถีชีวิตลุมน้ำ สินคาชุมชน อาหารไทย และแพทยแผนไทย เพ่ือ
นำมาสรางสรรคคุณคาและมูลคาผานองคความรู นวัตกรรม เทคโนโลยี และการออกแบบเพ่ือสรางสรรคเปนสินคา 
รวมถึงการพัฒนากิจกรรมและบริการรูปแบบใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียว
โดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียววิถีพุทธ การทองเท่ียวกลุมมุสลิม  เปนตน 

(2) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการสงเสริมความคิดสรางสรรคเพ่ือนำมาพัฒนา ตอยอดสินคา
และบริการดานการทองเท่ียว ไดแก การพัฒนาเมืองสรางสรรค การสงเสริมการวิจัย พัฒนา และการออกแบบ 
การสรางนวัตกรรม การสงเสริมการลงทุน การสรางเครือขายวิสาหกิจการทองเที ่ยว การสื ่อสารและ         
การคมนาคม การพัฒนาระบบฐานขอมูล การสงเสริมการตลาด และการสรางเรื ่องราวเพื ่อบอกเลา
นักทองเท่ียว เปนตน 

(3) เสริมสรางศักยภาพผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหมีทักษะ
และองคความรูในธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว ทั้งดานการออกแบบ การวิจัยและพัฒนา  
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การสรางนวัตกรรมเทคโนโลยี การบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด เพ่ือสรางความแตกตางและความโดดเดน
ของสินคาและบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดทองเท่ียว 

(4) สงเสริมการจดทะเบียน การคุมครอง การใชทรัพยสินทางปญญาและภูมิปญญาเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาตอยอดไปสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการเปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาค ไดแก 
แหลงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมไทย มรดกทางวัฒนธรรม กิจกรรมและสินคาของชุมชน อาหารไทย  
และการแพทยแผนไทย 

(5) สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวในลักษณะของอำนาจออน โดยการนำเสนอเอกลักษณของ
ประเทศไทยและของแตละทองถิ่น ใหเปนที่เขาใจในเวทีโลก ผานสื่อสรางสรรคและนวัตกรรมทางสื่อตาง ๆ 
รวมทั้งการสงเสริมการสื่อสารเรื่องราวอันเปนเอกลักษณของแตละภูมิภาคและจังหวัดตาง ๆ ผานการพัฒนา   
ตราสินคา และการสื่อสารเรื่องราวอยางสรางสรรค ผานชองทางการตลาดท่ีเปนท่ีนิยมในกลุมเปาหมาย 
 

2) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
มีเปาหมายเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ และทาใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง

ในการจัดการประชุมนานาชาติ ผานการสงเสริมการจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเปนรางวัล 
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผอนระหวางหรือหลังการประกอบ
ธุรกิจหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการดึงดูดกลุมนักเดินทางเพื่อธุรกิจและนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ อีกท้ัง
สงเสริมใหการจัดงานธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศ โดยเปนเวทีการแลกเปลี่ยนองคความรูและเทคโนโลยีที่นำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม และเปนเวที
เจรจาการคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของเมืองทองเท่ียวเชิงธุรกิจใหมีความพรอม

สำหรับการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรม  
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงสงเสริมการกระจายของการทองเที ่ยวธุรกิจ ไปยังพื ้นท่ี 
ที่มีศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษ และ
เพ่ิมชองทางการเขาถึงการจัดแสดงผลงานรูปแบบตาง ๆ ท้ังการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง 

(2) สนับสนุนมาตรการเพื ่อสรางแรงจูงใจและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรม  
การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ รวมทั้งสรางความพรอมของธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องตลอดหวงโซคุณคาและระบบนิเวศ 
ของการเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจ เชน โรงแรม ที่พัก รานอาหาร การจัดเลี้ยง ของที่ระลึก บริการโลจิสติกส 
สถานบันเทิง ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจการจัดงาน เปนตน และสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
วิสาหกิจเริ่มตน และชุมชนทองถิ่น ในการนำเสนอสินคาและบริการเพื่อรองรับการเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 

(3) สงเสริมการตลาดและสนับสนุนการเปนเจาภาพจัดงานในระดับนานาชาติ รวมทั้งประชาสัมพันธ
เมือง/พื้นที่ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ และสงเสริมกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อจูงใจใหเกิด     
การเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ทั้งกอน ในระหวาง และหลังการประกอบธุรกิจหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ ตอยอด
อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬาเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเขาถึง    
การแลกเปลี่ยนองคความรูและเทคโนโลยีที่นำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม ตลอดจนสงเสริมใหเกิดเวทีเจรจา
การคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

(4) พัฒนาขีดความสามารถในการประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับนานาชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของสมาคม และกลุมผูจัดงานในประเทศไทย สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดงานระดับ
นานาชาติ ตลอดจน สรางแมเหล็กสำหรับการจัดประชุมนานาชาติ 
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3) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย 
มีเปาหมายเพื ่อเพิ ่มรายไดจากการทองเที ่ยวเช ิงส ุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย  

ผานการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ทั้งสินคา 
บริการ บุคลากร ผูประกอบการ และแหลงทองเที่ยวที่เกี ่ยวของตลอดหวงโซคุณคาการทองเที่ยว มุงเนน 
การสรางความแตกตางและเอกลักษณจากการใหบริการตามแบบอยางความเปนไทยที่โดดเดนในระดับสากล 
รวมกับการใชองคความรูและภูมิปญญาไทยที่พัฒนาตอยอดกับความคิดสรางสรรค วิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทยแผนไทย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับคุณภาพการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหไดมาตรฐานระดับสากลทั้งคุณภาพ

ของสถานประกอบการและคุณภาพของผูใหบริการท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญ ใหความสำคัญเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งครอบคลุมการใหบริการในธุรกิจสปาและบริการเสริมความงาม  
นวดแผนไทย โยคะ การดูแลผูสูงอายุ สถานพักฟนเพ่ือการฟนฟูสุขภาพและการผอนคลาย 

(2) สรางสรรคการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบใหมบนพื ้นฐานของทรัพยากรที ่มีศักยภาพ 
ในการบำบัด ฟ นฟู ร ักษาสุขภาพ โดยใชความคิดสรางสรรคนว ัตกรรม และเอกลักษณความเปนไทย 
ในการใหบริการ พรอมทั ้งสรางความหลากหลายของกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ไดมาตรฐานเปนที ่ยอมรับ 
ในระดับสากล และเชื่อมโยงกับกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ เชน การใชพุน้ำรอน น้ำแร สปาโคลน เพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน 

(3) พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑดานแพทยแผนไทยใหมีมาตรฐานระดับสากลและ
สอดคลองกับความตองการของตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ โดยการวิจัย พัฒนานวัตกรรมตอยอด
ใหเกิดสินคาใหม และการแปรรูปผลิตภัณฑ พรอมสรางความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑการแพทยแผนไทย 

(4) สงเสริมตลาดการทองเที่ยวทางการแพทยที่ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อสรางการรับรู
อยางแพรหลายในตลาดกลุมเปาหมายหรือกลุมตลาดที่มีความสนใจเฉพาะดาน ไดแก ศัลยกรรม  เสริมความงาม 
การตรวจสุขภาพประจำป ทันตกรรม จักษุวิทยา การรักษาภาวะผูมีบุตรยาก ศัลยกรรมกระดูกและผาตัดหัวใจ 
เปนตน โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการการแพทยครบวงจรของไทย 

(5) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอื ้อตอการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ ไดแก  
การพัฒนาระบบฐานขอมูล การแกไขและปรับปรุงกฎระเบียบ เพื่อสรางแรงจูงใจหรือใหสิทธิประโยชนแก    
สถานประกอบการเพื ่อใหเข าร ับมาตรฐานทางการแพทย ตลอดจนการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ในการเดินทางของนักทองเท่ียว 
 

4) แผนยอยการทองเท่ียวสำราญทางน้ำ 
มีเปาหมายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทางนาใหเปนทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวไทย เปนแหลง

สรางรายไดใหมใหกับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวและการมีสวนรวมของชุมชน โดย
ครอบคลุมการทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง และการทองเที่ยวในลุมน้ำสำคัญ ผานการปรับปรุงและพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยวทางน้ำใหไดมาตรฐาน สรางสรรค
กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยคำนึงถึงบริบทของพื้นท่ี
และชุมชนในพ้ืนท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาแหลงทองเที ่ยวและกิจกรรมการทองเที ่ยวใหเชื ่อมโยงกับเสนทางการทองเที ่ยว 

ทางทะเล ชายฝ ง และลุ มน้ำสายสำคัญ เพื ่อรองรับการทองเที ่ยวกอน ระหวาง และหลังการโดยสาร 
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ดวยเรือสำราญและเรือยอรช โดยใหความสำคัญกับการรักษาความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  
ทั้งปะการังชายหาด และคุณภาพน้ำ รวมทั้งสรางสรรคและยกระดับกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย 
และสอดคลองกับบริบทของพื ้นที ่ และตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยว โดยมุ งเนนการกระจาย 
กิจกรรมในพื้นที่ตาง ๆ และการสรางความพรอมใหแกชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวที ่มี
ศักยภาพตามแนวชายฝงและหมูเกาะ ทั้งฝงอาวไทยและอันดามัน และตามลุมน้ำที่สำคัญ เชน ลุมน้ำเจาพระยา  
และลุมแมน้ำโขง เปนตน 

(2) ปรับปร ุงและพัฒนาโครงสร างพื ้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ในการทองเที่ยวทางน้ำ ทั้งทาเรือสำราญในประเทศไทยเพื่อปรับบทบาทของทาเรือในประเทศจากทาเรือ   
แวะพักเปนทาเรือหลัก และทาเรืออื่น ๆ ที่ใชสำหรับการทองเที่ยวทางน้ำใหไดมาตรฐาน ตลอดจนการบรหิาร
จัดการทาเรือท้ังในเรื่องความสะอาด และมาตรฐานดานความปลอดภัย 

(3) พัฒนาและปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการทองเที ่ยวทางน้ำในทุกมิติ เชน ความปลอดภัย 
ในการเดินทาง การนำเทคโนโลยีมาใชในการอำนวยความสะดวกในการเดินทางขามแดนของบุคคลและตัวเรือ  
และความพรอมของแหลงทองเที ่ยว โดยเนนการพัฒนาบุคลากรที ่มีความถนัดเฉพาะทางเพื ่อรองรับ
ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทางน้ำ 

(4) การสงเสริมการประชาสัมพันธความพรอมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทางน้ำ แหลง
ทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวตอเนื่องในทุกรูปแบบ รวมทั้งสงเสริมการทำการตลาดรูปแบบใหมบน
พื้นฐานของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สอดคลองกับพฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยวและธุรกิจ
สายการเดินเรือ  ซึ่งถือเปนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพที่มีการใชจายสูง รวมทั้งนำเสนอแหลงทองเที่ยว
และกิจกรรมการทองเที่ยวใหเชื่อมโยงกับเสนทางการทองเที่ยวทางทะเล ชายฝง และลุมน้ำสายสำคัญ 
ภายในภูมิภาคและระหวางประเทศ 

(5) ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวสำราญทางน้ำ โดยเฉพาะ   
การสงเสริมการลงทุนของภาคเอกชนและการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชนใน   
การพัฒนาปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวทางน้ำ ตลอดจนการแกไขกฎระเบียบดานแรงงานที่เกี่ยวของกับ     
การเดินเรือ 
 

5) แผนยอยการทองเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค 
มีเปาหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวภายในภูมิภาค

อาเซียน โดยใชประโยชนจากที่ตั้งทางภูมิศาสตร แผนการลงทุนพัฒนาโครงขายคมนาคมทั้งทางถนน ทางราง 
ทางน้ำ และทางอากาศ และกรอบความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว
ภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียนเขาดวยกันบนฐานอัตลักษณเดียวกัน เพื่อสงเสริมใหเปนจุดหมาย
ปลายทาง การทองเท่ียวรวมกันโดยมีประเทศไทยเปนจุดเชื่อมตอ 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงระหวางประเทศในภูมิภาค โดยใชประโยชนจากโครงขาย

คมนาคมท่ีมีในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนใหมตามแผนพัฒนาในอนาคตท้ังทางถนน ทางราง ทางน้ำ และทางอากาศ 
รวมทั้งสงเสริมและบูรณาการความรวมมือดานการทองเที่ยวภายใตกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาค 
และอาเซียน อาทิ กรอบความรวมมือดานการทองเท่ียวอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจ 
อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง การพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย และการพัฒนาตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวยังรวมถึงการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม เมืองประวัติศาสตร และเมืองมรดกโลกภายในอนุภูมิภาค 
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(2) อำนวยความสะดวกในการเดินทางระหวางประเทศ โดยการพัฒนาและยกระดับพิธีผานแดน
ของการเดินทางในทุกรูปแบบอยางไรรอยตอ การปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการเดินทาง
ขามแดนของนักทองเที ่ยว และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลที ่เป นประโยชนกับ            
การวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค สามารถนำมากำหนดแนวทางการพัฒนาที ่ตรง
ประเด็น และใชในการใหความรู เผยแพรขอมูล และอำนวยความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเท่ียว 

(3) สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศรวมกันใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนม 
ของตลาดยุคใหมโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหสอดรับกับพฤติกรรมการทองเที ่ยวร ูปแบบใหม 
โดยการประชาสัมพันธ สรางการรับรู และสรางแรงจูงใจแกนักทองเที ่ยว บนฐานอัตลักษณรวมกันของ  
อนุภูมิภาคและภูมิภาค เพื่อใหประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนเปนที่รูจักและเปนจุดหมายปลายทาง
รวมของนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

 

6) แผนยอยการพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว 
มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย การสรางความปลอดภัย

ใหกับนักทองเที ่ยว การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานการคมนาคมและการทองเที ่ยว และการสงเสริม      
ความยั ่งยืนของสิ ่งแวดลอม เพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มและการจัดการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนใหกับอุตสาหกรรม           
การทองเท่ียวไทยผานการสรางเครือขายความรวมมือจากทุกภาคีท่ีเก่ียวของและอาสาสมัครดานการทองเท่ียว
ทั่วประเทศ การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งชายหาด ชายฝงทะเล เกาะและหมูเกาะ 
แหลงวัฒนธรรมและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ตลอดจนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและบริหาร
จัดการการทองเที ่ยว การพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยว และการพัฒนาฐานขอมูลกลางดานการทองเที่ยว  
เพ่ือการวางแผน การกำหนดนโยบาย และการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และปองกันผลกระทบที่อาจเกิดจาก

กิจกรรมการทองเที่ยวทุกมิติ รวมถึงคุณภาพมาตรฐานของสินคา บริการและสิ่งแวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอ
สุขภาพของนักทองเที ่ยว โดยอาศัยเครือขายความรวมมือจากทุกภาคีที ่เกี ่ยวของและอาสาสมัครดาน 
การทองเท่ียวท่ัวประเทศ 

(2) พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งชายหาด ชายฝงทะเล เกาะและหมูเกาะ 
แหลงวัฒนธรรม และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวทุกรูปแบบและการทองเที่ยว  
เพ่ือคนท้ังมวล โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของการทองเท่ียวและการบริหารจัดการแบบบูรณาการอยางเปนองครวม 

(3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการทองเที ่ยว ทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และ 
ทางอากาศ เพื่อพัฒนาและเชื่อมโยงการทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพ เชน พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ภาค
ตะวันออก พ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันตก พ้ืนท่ีริมฝงแมน้ำโขง และพ้ืนท่ีแองประวัติศาสตรลุมน้ำภาคกลาง เปนตน 

(4) พัฒนาชุมชน ผูประกอบการ และบุคลากรดานการทองเที่ยวทุกภาคสวนใหมีความพรอม 
ในการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชน
ในการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

(5) สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดีดานการทองเที ่ยวของไทยทั ้งแหลง
ทองเที่ยว สินคา บริการ และยานการคาที่เชื่อมโยงการทองเที่ยว รวมทั้งจัดทำเสนทางการทองเที่ยวเชื่อมโยง 
ท้ังในและตางประเทศใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม 

(6) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและบริหารจัดการ การทองเที่ยว  
การพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียว และการพัฒนาฐานขอมูลกลางดานการทองเท่ียว เพ่ือการวางแผน การกำหนด
นโยบาย และการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
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1.3 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) สวนท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียว ประกอบดวย 
แผนปฏิรูปประเทศ ดานท่ี 5 ดานเศรษฐกิจ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจไดกำหนดแนวทางการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจบน

หลักการสรางความยั่งยืนและครอบคลุมมิติที่สำคัญ โดยดานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก ดานที่ 1  
การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศใหกับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ ที่เกี่ยวของกับดาน 
การทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมปฏิรูปท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง ภาคการทองเท่ียว 
มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก ประเทศไทยศักยภาพในการเปนศูนยกลางรักษาและ
ดูแลสุขภาพในระดับนานาชาติ เนื่องจากการแพทยและงานบริการของไทยเปนที่ยอมรับและไดรับคำชื่นชม
จากนานาประเทศทั่วโลก ขณะที่ภายใตสถานการณการแพรระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผล
ใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และเกิดกระแสการตื่นตัวของประชากรโลกท่ีใหความสนใจและพยายาม
แสวงหาการดูแลรักษาสุขภาพที่ดีกวา ดังนั ้นการสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยวคุณภาพสูง โดยเนน       
กลุมลูกคาที่ใสใจสุขภาพผานโมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) จึงเปนโอกาสที่ประเทศไทยควรให
ความสำคัญ โมเดลนี ้จะเปนแนวทางและเครื ่องมือในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยวคุณภาพสูง 
โดยเฉพาะในการขับเคลื่อน Medical & Wellness Hub ที่จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวและ 
ผสานภูมิปญญาทองถิ่น โดยการสงเสริม พัฒนาการทองเที่ยวชุมชน และทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีประเด็น
สำคัญท่ีตองขับเคลื่อนในการปฏิรูปดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว คุณภาพสูง ดังนี้ 

1) เตรียมการขับเคลื ่อน Happy Model โดยสรางความเขาใจในการใชคำจำกัดความของ 
Wellness 4 ดาน (Happy Model : กินดี อยูดี ออกกำลังกายดี แบงปนสิ่งดี ๆ) โดยอยูบนฐานของการสราง
ความคิดสรางสรรค 

2) พัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยลดความซ้ำซอนในการประกอบการธุรกิจ เพื่ออำนวย  
ความสะดวกในการทำธุรกิจแกผูประกอบการดาน Wellness  

3) สงเสริมดานที ่พัก โรงแรมหรือที ่พักนอกระบบ จดทะเบียนในระบบใหมากที ่ส ุด ศึกษา 
ความเหมาะสมในการหาแนวทางหรือมาตรการรองรับธุรกิจเก่ียวกับเศรษฐกิจแบบแบงปน  

4) เพิ ่มขีดความสามารถดานเศรษฐกิจสรางสรรค โดย (1) สงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน 
ในการผลิตและสรางสรรคเรื่องราวจากอัตลักษณ เอกลักษณ ของไทย สรางโอกาสเขาถึงกองทุนสนับสนุน      
(2) สรางความรวมมือกับตางประเทศ ในการจัดทำ Co-Production Treaty ใหเกิดระบบการผลิตรวมเพื่อให
ภาคเอกชนไทยไดรับสิทธิประโยชนจากประเทศคูสัญญา (3) จัดทำเอกสารสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และ
สิทธิ์อื่น ๆ ใหเปนสากล เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน เพื่อใชยืนยันสิทธิ์ในตางประเทศ (4) แกไขปญหาการละเมิด
ลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และ (5) ปรับปรุงประกาศคณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศนแหงชาติ เชน การพิจารณา
ภาพยนตรและสื่อโฆษณา พ.ศ. 2552 และประกาศคณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศนแหงชาติ เรื่อง การ
พิจารณาวีดิทัศนและสื่อโฆษณา พ.ศ. 2552 ใหสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงของธุรกิจภาพยนตร และใหสอด
รับกับรูปแบบธุรกิจและเทคโนโลยีการผลิตสื่อภาพยนตร วีดิทัศน ในปจจุบัน รวมท้ังการจัดเก็บขอมูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส  

5) สนับสนุนการทองเท่ียวเรือสำราญทางน้ำ เพ่ือดึงนักทองเท่ียวคุณภาพสูง 

เปาหมายและตัวช้ีวัดของกิจกรรมปฏิรูป  
1) เปาหมาย ความสามารถในการแขงขันดานทองเที่ยวสูงขึ้นและสามารถกลับมาเปนกลไกหลัก  

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
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2) ตัวช้ีวัด  
2.1 คาใชจายตอคนตอวันของนักทองเท่ียว เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
2.2 รายไดจากการทองเท่ียวของเมืองรอง เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
2.3 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของไทย ในดานสุขภาพ และอนามัย 

ดานความม่ันคงปลอดภัย และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม โดย World Economic Forum 
(WEF) อยูในกลุม 50 อันดับแรกของประเทศท่ีไดรับการจัดอันดับ  

 

1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เปนแผนที่ภาคีทุกภาคสวนใน

สังคมไทยทุกระดับไดมีสวนรวมดำเนินการ เพ่ือใชเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
เปนกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ และใชเปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 
เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวของสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
ตามกรอบระยะเวลาท่ีคาดหวังไวได 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เรงรัดผลักดัน 
การปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการผลิตเพื ่อเปลี ่ยนผานสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยนวัตกรรมและมุ งสู       
การพัฒนาอยางยั่งยืน ที่เนนการสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการเชิงคุณภาพ พรอมทั้งใหความสำคัญกับ     
การกระจายผลประโยชนสูภาคสวนที่เกี่ยวของภายในประเทศอยางทั่วถึงและเปนรูปธรรม กำหนดเปาหมายใน
การปรับเปลี่ยนสูอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคตที่สรางมูลคาเพิ่มสูง การพัฒนาในระยะตอไปเปนการเพ่ิม
ศักยภาพของภาคการผลิต รวมถึงเรงยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินคาและบริการหลักของไทยใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงหวงโซมูลคาโลก โดยมุงเปาในการเรงพัฒนาภาคการผลิตและบริการ
เปาหมายรายสาขาท่ีสำคัญของประเทศ ไดแก 

1) การยกระดับภาคการเกษตรสูการผลิตสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง ที่ใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีในการเพิ่มผลิตภาพ ลดการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ และเพิ่มมูลคาใหกับผลผลิตสูอุตสาหกรรม
อาหารมูลคาสูง  

2) การปรับเปลี่ยนภาคการทองเที่ยวซึ่งเปนภาคบริการที่สำคัญของไทยใหเปนการทองเที่ยวที่เนน
คุณภาพและความยั่งยืน โดยสงเสริมการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ คุณคา และความยั่งยืน มากกวาปริมาณ 
จากการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับบริการท่ีสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม  

3) การเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมยานยนตสูยานยนตไฟฟาตลอดหวงโซอุปทาน โดยสนับสนุนการลงทุน
วิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผูประกอบการไทย พรอมทั้งเตรียมความพรอมของโครงสราง
พ้ืนฐานดานพลังงานและปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ อยางเปนระบบ  

4) การผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง โดยสงเสริมการผลิตบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน รวมถึงสนับสนุนใหมีการใชประโยชนตอยอดจากผลการศึกษาวิจัยและเทคโนโลยีท่ีกาวหนามา
ใชในกระบวนการรักษาพยาบาลเพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มในการยกระดับสู การใหบริการบนฐานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีข้ันสูง  

5) การดำเนินยุทธศาสตรใหประเทศไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกส 
ที่สำคัญของภูมิภาค โดยเรงยกระดับการเชื่อมตอระหวางพื้นที่ทั ้งในและระหวางประเทศ พรอมทั้งพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและโลจิสติกส เพ่ืออำนวยความสะดวกดานการคาการลงทุน  

6) การเรงยกระดับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยใหเปน ศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน โดยปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอรและอิเล็กทรอนิกส
ของไทยจากการรับจางผลิตไปสูการคิดคนออกแบบและเปนเจาของเทคโนโลยีดวยตนเอง 
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การพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ใหสามารถกาวขามความทาทายที่เปน
อุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ จำเปนจะตองเรงแกไขจุดออนและขอจำกัดของประเทศที่มี
อยูเดิม รวมท้ังเพ่ิมศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงสำคัญท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทท้ังจากภายนอก
และภายใน ตลอดจนการเสริมสรางความสามารถในการสรางสรรคประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม
และทันทวงที ดวยเหตุนี ้ การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางย่ังยืน”  

เพื ่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงไดกำหนดเปาหมายหลักของ         
การพัฒนา 5 ประการ ประกอบดวย 

(1) การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุงยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ 

(2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม มุงพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลก 
ยุคใหม ท้ังทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม 

(3) การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม มุงลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน 
เชิงรายได พ้ืนท่ี ความม่ังค่ัง และการแขงขันของภาคธุรกิจ 

(4) การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน มุงลดการกอมลพิษ ควบคูไปกับการผลักดันให
เกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 

(5) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต
บริบทโลกใหม มุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร ปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของ
ภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา  
มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนาที่เอื้อให
เกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวนในการผลักดันการพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเกิด
ผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย  
ซ่ึงเปนการบงบอกถึงสิ่งท่ีประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” หรือมุงหวังจะ “มี” เพ่ือสะทอนประเด็นการพัฒนาท่ีมี
ลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” โดยหมุด
หมายทั้ง 13 ประการ แบงออกไดเปน 4 มิติ ในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และกองทุนทองเที่ยว มี 2 มิติ   
2 หมุดหมาย ไดแก 

1. มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย  
หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความย่ังยืน  
อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจไทย และยังเปนแหลงสรางรายไดสำคัญใหแก

เศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงและทางออม ท่ีผานมาในอดีตการขยายตัวของรายไดจากการทองเท่ียวดังกลาว 
เปนผลมาจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักทองเที่ยวเปนหลัก ในขณะที่การใชจายตอคนตอวันของนักทองเที่ยว
ขยายตัวในอัตราที่ลดลง และระยะเวลาทองเที่ยวตอทริปลดลง ซึ่งทำใหการทองเที่ยวของไทยในระยะหลังตอง
เผชิญกับความทาทายดานความยั่งยืน จากการเติบโตในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ นอกจากนี้ หากพิจารณา 
ในมิติของการกระจายรายได พบวา รายไดจากการทองเที่ยวรอยละ 90 ยังกระจุกอยูในเมืองทองเที่ยวหลัก  
ไมสามารถกระจายไปสูเมืองทองเที่ยวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ แตดวยศักยภาพของการทองเที่ยวไทยยังมี  
ขอไดเปรียบจากประเทศคู แขง ดวยทำเลที ่ต ั ้งที ่ เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทยโดยในป 2564 สภาเศรษฐกิจโลก 
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ไดจัดอันดับดัชนีการพัฒนาการเดินทางและการทองเที่ยว ประจำป 2564 เพื่อการฟนฟูอนาคตอยางยืดหยุน
และยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยอยูในอันดับที่ 36 จาก 117 ประเทศ และอยูในอันดับที่ 35 จาก 117 ประเทศ ใน    
ป 2562 โดยในป 2564 พบวา ประเทศไทยมีจุดแข็งสำคัญ ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงทาง
อากาศ อยูในอันดับท่ี 13 ดานทรัพยากรธรรมชาติ อยูในอันดับท่ี 14 และดานทรัพยากรท่ีไมใชเพ่ือการพักผอน 
อยูในอันดับท่ี 16 โดยยังมีประเด็นทาทายท่ีตองใหความสำคัญ คือ ดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม อยูในอันดับ
ที่ 97 ดานความมั่นคงและความปลอดภัย อยูในอันดับที่ 92 และดานการใหความสำคัญกับการเดินทางและ
ทองเที่ยว อยูในอันดับที่ 88 ซึ่งจุดออนดังกลาวลวนแลวแตเปนประเด็นสำคัญสำหรับการทองเที่ยวในระยะ
ตอไปที่ถูกขับเคลื่อน โดยมีแนวโนมสำคัญ คือ ความกังวลดานสุขภาพและสุขอนามัย การเติบโตของสังคม
ผูสูงอายุ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือการทองเท่ียว และความตระหนักในดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน 

หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ชาติดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ที่มุงเนนการสรางความหลากหลายดานการทองเที่ยว รักษา 
การเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของการทองเท่ียวระดับโลกท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวทุกระดับ และเพ่ิมสัดสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง อีกท้ังยังเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ใน 4 เปาหมายไดแก 
เปาหมายที ่ 1) การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสู  เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับให              
ภาคการทองเที่ยวมีขีดความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ ้น และสงเสริมใหผูประกอบการรายยอยและชุมชน
สามารถเชื่อมโยงกับหวงโซมูลคาได เปาหมายท่ี 2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม เปาหมายท่ี 3) การมุงสูสังคม
แหงโอกาสและความเปนธรรม และ เปาหมายที่ 4) การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืนโดยให
ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กำหนดเปาหมายการดำเนินการไว ดังนี้ 
เปาหมายท่ี 1  การเปลี่ยนการทองเที่ยวไทยเปนการทองเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม

และบริการท่ีมีศักยภาพอ่ืน 
เปาหมายท่ี 2 การปรับโครงสรางการทองเที่ยวใหพึ่งพานักทองเที่ยวในประเทศและมีการกระจาย

โอกาสทางเศรษฐกิจมากข้ึน 
เปาหมายท่ี 3 การทองเที่ยวไทยตองมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืนในทุกมิติโดยกำหนดกลยุทธ 

ในการพัฒนา ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 1  การสงเสริมการพัฒนากิจกรรม สินคา และบริการ การทองเท่ียวมูลคาเพ่ิมสูง 
กลยุทธยอยท่ี 1.1  พัฒนาการทองเที่ยวตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข ในแผนการปฏิรูปประเทศ

ดานเศรษฐกิจ ฉบับปรับปรงุ 
กลยุทธยอยท่ี 1.2  สงเสริมการพัฒนาการทองเที ่ยวคุณภาพที ่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ไดแก          

(1) สงเสริมสวรรคแหงการชอปปง โดยสนับสนุนใหมีกลุมสินคาที่ระลึกประจำชาติ  
(2) การทองเที่ยวทางน้ำ (3) สงเสริมแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น การทองเที่ยว
เชิงธุรกิจ การทองเที่ยวเพื่อการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัด
ประชุมนานาชาติ และการจัดแสดงสินคา ตลอดจนการทองเที่ยวอื่น ๆ เพื่อรองรับ
กลุมลูกคาท่ีมีกำลังซ้ือสูง 

 

กลยุทธท่ี 2  การสงเสริมการพัฒนาและยกระดับการทองเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับนักทองเที่ยว
ท่ัวไป 

กลยุทธยอยท่ี 2.1  สนับสนุนใหผูประกอบการ และสตารทอัพ ประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 
เอกลักษณทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการพัฒนา และสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับการทองเท่ียว 
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กลยุทธยอยท่ี 2.2  สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวคณุภาพในพื้นที่เมืองรอง
ท่ีมีศักยภาพและกระจายเสนทางทองเท่ียวใหหลากหลายอยางท่ัวถึง 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 สนับสนุนการทองเที่ยวโดยชุมชนและการทองเที่ยวในเมืองรอง โดยใหความสำคัญ
กับการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม สงเสริมแนวคิด
การสรางรายไดจากการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

กลยุทธยอยท่ี 2.4 สงเสริมใหเอกชนมีความรวมมือและมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของ
ชุมชน 

 

กลยุทธท่ี 3  การยกระดับบริการและการบริหารจัดการการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ
ของตลาดสากล 

กลยุทธยอยท่ี 3.1  สนับสนุนการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 

กลยุทธยอยท่ี 3.2  ปรับปรุงการบริหารจัดการในแหลงทองเที่ยวและสถานประกอบการทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน เปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะดานความปลอดภัย ความสะอาด 
ความเปนธรรม และการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สนับสนุนใหม ีการเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที ่ยวเขา “กองทุนเพื ่อส งเสริม           
การทองเท่ียวไทย” เพ่ือใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

กลยุทธท่ี 4  การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการทองเที ่ยว  
ใหสอดคลองกับการทองเท่ียวคุณภาพสูงท่ีนำไปสูการสรางคุณภาพและความยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 4.1  ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการทองเที ่ยวให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจและการทองเท่ียวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 4.2  สงเสริมและอานวยความสะดวกใหบุคลากรภาคการทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวของ 
เขาสูระบบฐานขอมูลของภาครัฐ และมีการขึ้นทะเบียนแรงงานภาคการทองเที่ยว
อยางถูกตอง 

กลยุทธยอยท่ี 4.3 กำหนดแนวปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมของผูประกอบการธุรกิจบุคลากร และนักทองเท่ียว
ในแหลงทองเที ่ยวตาง ๆ ที ่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการทองเที ่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบ 

 

กลยุทธท่ี 5 การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ และขั้นตอนที่ลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการทำ
ธุรกิจและการขอใบอนุญาตของผูประกอบการรายยอย เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
พัฒนาไปสูการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 5.1  ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบดานงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหเอ้ือ
ตอการเขามามีสวนรวมของภาคเอกชนในการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
รวมกับชุมชนและภาครัฐ 

กลยุทธยอยท่ี 5.2  ปรับปรุงขอจำกัดของกฎหมาย ลดข้ันตอนท่ีลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการทำธุรกิจ
และการขอใบอนุญาตของสถานประกอบการดานการทองเท่ียว 

กลยุทธยอยท่ี 5.3 ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที ่เปนอุปสรรคตอเทคโนโลยีดานการทองเที ่ยว
โดยเฉพาะตัวแทนจำหนายการทองเที่ยวออนไลน ที่ครอบคลุมถึงเศรษฐกิจแบงปน
บนแพลตฟอรม 
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กลยุทธท่ี 6 การพัฒนาระบบขอมูลการท องเท ี ่ยวให  เป นระบบการท องเท ี ่ยวอ ัจฉร ิยะ 
ท่ีนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และภาครัฐ สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดงาย 

กลยุทธยอยท่ี 6.1  ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลเชิงลึกดานการทองเที่ยว ใหมีความเปนเอกภาพ 
นาเชื่อถือ และทันสมัย เพ่ือใหผูประกอบการใชในการดำเนินธุรกิจ และใหหนวยงาน
ภาครัฐใชกำหนดนโยบายในการพัฒนาดานการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธยอยท่ี 6.2  สนับสนุนการเชื่อมโยงฐานขอมูลของภาครัฐและเอกชน โดยใชแอปพลิเคชันท่ีพัฒนา
โดยเอกชน อาทิ “ทักทาย” ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในการเปดใหเชื่อมตอ
แพลตฟอรมเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว 

กลยุทธยอยท่ี 6.3 พัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ สำหรับขอมูลการทองเที่ยว และบูรณาการความ
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื่อใหเกิดการสรางองคความรูเชิงลึกใหม
ร วมกันของภาคร ัฐและผ ู ประกอบการในสาขาธ ุรก ิจต าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข องกับ 
การทองเท่ียว และใหสามารถนำขอมูลเชิงวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2. มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
ภาครัฐเปนกลไกหลักกลไกหนึ่งในการดูแลประชาชนใหกินดีอยูดี สามารถประกอบอาชีพได และ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมีหนาที่และบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน และการนำนโยบาย
สาธารณะ แผนการพัฒนาประเทศ และกฎหมาย สูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยปจจัยสำคัญของ
ความสำเร็จของภาครัฐในการดำเนินการดังกลาวจำเปนตองอาศัยภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สถานการณความไมแนนอน และมีความซับซอนเพ่ิม
มากขึ้น ภาครัฐไทยยังคงมีขอจากัดในหลายประเด็นที่เปนอุปสรรคตอการตอบโจทยประชาชนไดอยางเต็ม
ศักยภาพโดยเฉพาะการที่โครงสรางภาครัฐยังมีขนาดใหญ มีสวนราชการและหนวยงานของรัฐจำนวนมากที่มี
การทำงานซ้ำซอนกัน ขาดการบูรณาการการทำงานรวมกัน ในขณะที่การมีสวนรวมของภาคีพัฒนาอื่น ๆ  
ในการบริการภาครัฐยังมีขอจำกัด สงผลใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมักเกิดปญหาความลาชา 
ไมตอบโจทยความตองการของประชาชน การใหบริการไมครอบคลุมพื้นที่อยางทั่วถึง ซึ่งสะทอนจากมิติ    
ดานความมีประสิทธิผลของภาครัฐ ภาครัฐยังขาดการมุงเนนใหมีการประสานการดำเนินงานกับทุกภาคสวน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ขอจำกัดท่ีสำคัญอีกประการ คือ การท่ีโครงสรางพ้ืนฐานและกระบวนการทำงาน
ของหนวยงานของรัฐยังไมสนับสนุนการทำงานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร โดยหนวยงานของรัฐขาด         
การจัดเก็บและการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบและบูรณาการ รวมถึงขอมูลทรัพยากรตาง ๆ 
ของภาครัฐเพ่ือการพัฒนาประเทศยังขาดการบูรณาการและการบริหารอยางเปนระบบ ขาดการนำมาวิเคราะห
และใชงานในการตัดสินใจ บุคลากรภาครัฐยังคุนชินกับวิถีการทางานในรูปแบบเดิม ขาดทักษะดานดิจิทัล 
บุคลากรไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนั้น กฎหมายไทยจำนวนมากมีความลาสมัย   
ไมเอ้ือตอการทำงานและการปรับตัวของภาครัฐใหสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงการอำนวยความสะดวกแก
ประชาชนและภาคเอกชน ขาดความตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและผลที่จะไดรับอยางเครงครัด 
สงผลใหเกิดความไมเทาเทียมกันของการบังคับใชกฎหมาย 

 ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวางของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่เหมาะสม  
ในฐานะที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดย       
มีประเด็นที่ตองดำเนินการเพื่อรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ 
ประกอบดวย (1) พัฒนาการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก ประหยัด แกประชาชนและผูประกอบการ 
โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการและเปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม (2) ปรับเปลี่ยนการบริหาร
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จัดการและโครงสร างของภาคร ัฐให ย ืดหยุ น เช ื ่อมโยง เป ดกว าง และมีประส ิทธ ิภาพเพื ่อรองรับ                  
การเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ (3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ และสรางระบบบริหารจัดการ และ (4) การสรางระบบบริหารภาครัฐท่ีสงเสริม
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กำหนดเปาหมายการดำเนินการไว ดังนี้ 
เปาหมายท่ี 1  การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
เปาหมายท่ี 2 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 
โดยกำหนดกลยุทธในการพัฒนา ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 1  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 
กลยุทธยอยท่ี 1.1  ยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการแทนโดยยกเลิก

ภารกิจการใหบริการของภาครัฐที ่มีตนทุนสูง เมื ่อเทียบกับเอกชน หรือไมมี        
ความจำเปนท่ีภาครัฐตองดำเนินการ 

กลยุทธยอยท่ี 1.2  ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐ ในรูปแบบ
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุม
มาเปนการกำกับ ดูแล หรือเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ 
อนุญาตตาง ๆ 

 

กลยุทธท่ี 2  การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื ่อมโยง  
เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 2.1  เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยปรับ
บทบาทและภารกิจใหมใหรองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ 
ในอนาคต 

กลยุทธยอยท่ี 2.2  สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ 
ใหประชาชน องคกร เครือขาย และภาคีการพัฒนาตาง ๆ สามารถเขาถึงไดงาย 

 

กลยุทธท่ี 3  การปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที ่ใช ขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ        
การพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 3.1  ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทำขอมูลสาหรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอ่ืน
ของหนวยงานของรัฐทั้งหมดอยางบูรณาการใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง 
ปลอดภัย พรอมใชงาน 

กลยุทธยอยท่ี 3.2  ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการทำงาน
ใหม ยกเลิกการใชเอกสารและขั้นตอนการทำงานที่หมดความจำเปนหรือมีความ
จำเปนนอย 

 

กลยุทธท่ี 4  การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมี
ทักษะที ่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 4.1  ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพมา
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
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กลยุทธยอยท่ี 4.2  ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 
ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยภาครัฐตองให
ความสำคัญกับการบังคับใชกฎหมายท่ีจริงจัง 

 

1.5 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 วิสัยทัศน  
การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในระหวาง ป พ.ศ. 2566 – 2570 จะเปนการยกระดับและ

ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอยอดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ  
ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ
แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2564 – 2565) โดยมุ งเนนการพลิกโฉมการทองเที ่ยวไทย และ
ขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดท้ังหวงโซของอุตสาหกรรม  

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนการทองเท่ียวอยางครอบคลุมและท่ัวถึง ภายในระยะเวลา 5 ป ดังนี้  

“การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่เนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว 
เติบโตอยางย่ังยืนและมีสวนรวม”  

โดยการพัฒนาการทองเที ่ยวของประเทศไทยในอนาคตนับจากนี้ จะมุ งเนนไปที ่การดำเนินการ  
เพื่อพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีความเขมแข็ง ตอยอดการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส  
ในการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดรับกับภาวะความปกติถัดไป โดยจะเปนการพลิกโฉม          
การทองเท่ียวของไทยสูการทองเท่ียวเนนคุณคา ซ่ึงจะใหความสำคัญกับการยกระดับใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ 
มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม มีรายละเอียดดังนี้  

• การพัฒนาใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจทองเที่ยวคุณคาสูง โดยมีตัวอยางแนว
ทางการพัฒนา เชน การเพิ่มคาใชจายทางการทองเที่ยว และดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพสูง การเพิ่มมูลคา
ใหกับสินคาและบริการดานการทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม การปรับสมดุลและลดการพึ่งพา
นักทองเที่ยวตางชาติ การยกระดับคุณภาพของบุคลากรและทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เปนตน  

• การพัฒนาใหเกิดสังคมและชุมชนทองเที ่ยวคุณคาสูง โดยมีตัวอยางแนวทางการพัฒนา เชน     
การสรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุมชน การตอยอดอัตลักษณความเปนไทย 
การกระจายความเจริญทั้งทางตรงและทางออมอยางทั่วถึงทั้งประเทศ การพัฒนาใหประเทศไทยสามารถ
เดินทางทองเท่ียวไดตลอดท้ังป การลดการทองเท่ียวตามฤดูกาล เปนตน  

• การตอยอดคุณคาใหกับทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยมีตัวอยางแนวทางการพัฒนา เชน การตอ
ยอดมูลคาใหกับตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาคการทองเที ่ยว การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชน้ำและ
พลังงานในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว การลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมลพิษจากการทองเที ่ยว       
การบรรเทาผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ เปนตน 
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แผนภาพ การใหคำนิยามของการทองเท่ียวเนนคุณคาท้ัง 3 มิต ิ

 

เพื่อใหสามารถกำหนดภูมิทัศนการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางชัดเจน จึงไดมี  
การกำหนดเปาหมายที่สอดคลองไปกับวิสัยทัศนของแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 กลาวคือ
ภายในป พ.ศ. 2570 เปาหมายของแผนฉบับท่ี 3 คือการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อสรางเสริม 
ความเขมแข็ง ยืดหยุน ยั่งยืน และมีสวนรวม เพ่ือมอบประสบการณการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคา บนพ้ืนฐานของ
การบูรณาการเชื ่อมโยงทุกภาคสวน โดยสามารถจำแนกผู มีสวนไดสวนเสียตลอดทั้งหวงโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีจะไดรับการพัฒนาตามเปาหมาย ออกเปน 3 กลุมหลัก ดังนี้  

• การพัฒนาในภาคการผลิตหรือฝายอุปทาน โดยมีเปาหมายใหผู ประกอบการและภาคการผลิต
เขมแข็งและเชื่อมโยง มีภูมิคุ มกันพรอมรับมือกับความเสี่ยง สามารถปรับตัวใหสอดรับกับภาวะปกติใหม 
ตลอดจนมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และกระจายรายไดผานการใชวัตถุดิบภายในประเทศ 
อยางสมดุล  

• การพัฒนาในภาคนักทองเท่ียวหรือฝายอุปสงค โดยมีเปาหมายเพ่ือ มอบประสบการณการเดินทาง
ท่ีรับผิดชอบและมีคุณคากับนักทองเท่ียวทุกกลุม ระบบขนสงสาธารณะท่ีเชื่อมโยง ปลอดภัย มีแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมโดดเดนหลากหลาย และประยุกตใชระบบบริหารจัดการนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• การพัฒนาในภาคสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายเพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย
คำนึงถึงผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติดวยเทคโนโลยี และตอยอด
เอกลักษณและภูมิปญญาไทยดวยนวัตกรรมอยางสรางสรรค  

 เปาหมายของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เปาหมายหลัก 
1. การทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็งและสมดุล  
2. การยกระดับความเชื่อมโยงและโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว  
3. การสรางความเชื่อม่ันและมอบประสบการณทองเท่ียวคุณคาสูง  
4. การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 

 เปาหมายรอง 
1. การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูงสำหรับทุกกลุม  
2. เทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลพรอมสงเสริมการทองเท่ียว  
3. ความพรอมในการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงทุกรูปแบบอยูเสมอ 
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 พันธกิจ  
1. เสริมสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปรับสมดุล และกระจาย 

ความเจริญอยางครอบคลุม ลดการรั่วไหลตลอดหวงโซคุณคา เพ่ือใหพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
2. พัฒนาปจจัยพื ้นฐานของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว ในดานมาตรฐานสถานประกอบการแหลง

ทองเที ่ยว และบุคลากร และความพรอมของโครงสรางพื ้นฐานคมนาคมขนสง สาธารณูปโภค สิ ่งอำนวย        
ความสะดวก และบุคลากรใหมีคุณภาพในระดับสากล  

3. พัฒนาและยกระดับประสบการณการทองเที ่ยวตลอดเสนทางอยางครบวงจร ดวยรูปแบบ  
การทองเท่ียวใหมท่ีหลากหลายและการสื่อสารการตลาดท่ีตรงใจ โดยมุงเนนนักทองเท่ียวเปนศูนยกลาง  

4. ส งเสร ิมความย ั ่ งย ืนของอ ุตสาหกรรมการท องเท ี ่ยว บนพื ้นฐานของความสมบ ูรณ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม อัตลักษณของสังคมและชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ
นักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 ตัวช้ีวัดหลัก ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  
1. สัดสวนรายไดประชาชาติดานการทองเท่ียวตอรายไดประชาชาติของประเทศไทยไมต่ำกวารอยละ 25  

2. จำนวนธุรกิจบริการทองเที ่ยวและแหลงทองเที ่ยวไดร ับรองมาตรฐานการทองเที ่ยวไทย  
และอาเซียน เพ่ิมข้ึนปละไมต่ำกวา 3,000 ราย  

3. จำนวนวันพักและคาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ  

• ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติไมต่ำกวา 10 วัน  

• คาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ตอป  

• ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยไมต่ำกวา 3 วัน  

• คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 7 ตอป  

4. สัดสวนจำนวนนักทองเท่ียวกลุมเดินทางครั้งแรกและกลุมเดินทางซ้ำ เปน 40 : 60  

5. อันดับผลการดำเนินงานภาพรวมตามเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) อยูใน 35 อันดับแรก 

6. อันดับขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที ่ยวของประเทศไทย ดานความยั ่งยืน 
ของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ โดย TTCI อยู 1 ใน 67  

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา  
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และพันธกิจ ของแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3  

(พ.ศ. 2566 - 2570) จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้  
ยุทธศาสตรท่ี 1  เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิค ุ มกันของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทย 

(Resilient Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาปจจัยพื ้นฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสูง (Quality 

Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว (Tourism Experience) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
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แผนภาพแสดงแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  
การสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทย เพื่อใหภาคการผลิตในอุตสาหกรรม  

การทองเที่ยว มีความยืดหยุนพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ สรางความสมดุลระหวางจำนวน
นักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ รวมถึงสมดุลระหวางนักทองเท่ียวตางชาติจากหลากหลายประเทศ 
และผลักดันการทองเที่ยวภายในประเทศ ตลอดจนกระจายความเจริญจากการทองเที่ยวใหครอบคลุมทั่วถึง 
ทุกพ้ืนท่ีเพ่ือการเติบโตอยางมีสวนรวมจากการทองเท่ียวไทย ดวยการสงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศและ
มุงลดการรั่วไหลของรายไดในภาคการทองเท่ียว 

  

เปาประสงค  
1. อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็ง ยืดหยุน และมีศักยภาพพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

และวิกฤตการณทุกรูปแบบดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย  
2. การทองเที่ยวไทยชวยในการสรางความเจริญและลดความเหลื่อมล้ำทั่วทุกพื้นที่โดยการกระจาย

รายไดไปสูชุมชน  
3. ประเทศไทยไดรับรายไดจากการทองเที่ยวไทยอยางแทจริง โดยการลดการรั่วไหลของรายได 

ตลอดหวงโซอุตสาหกรรมดวยการสงเสริมการใชวัตถุดิบภายในประเทศ  
4. การทองเท่ียวไทยมีสมดุลระหวางนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติในแตละประเทศ และ

สงเสริมนักทองเท่ียวคุณภาพสูง  
 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 1.1  สรางความเขมแข็งใหกับภาคการผลิตและผลักดันนวัตกรรมเพื่อใหเกิดภูมิคุ มกัน 

พรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
แนวทางท่ี 1.1.1  บูรณาการและสนับสนุนใหภาคการผลิตฟ นตัวจากวิกฤตและพรอมรับมือกับ    

การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  
แนวทางท่ี 1.1.2 สงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ผลิตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนำไปสูสินคาและบริการท่ีเปนเลิศ  
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แนวทางท่ี 1.1.3 สนับสนุน Startups และการพัฒนานวัตกรรมดานการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑและบริการดานการทองเที ่ยวใหโดดเดนอยางแตกตางและโดนใจ
นักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 1.1.4  ศึกษาและวิเคราะหความเสี่ยงดวย AI เพื่อจัดทำแผนตั้งรับและดำเนินงานปองกัน
ความเสี่ยงตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

 

กลยุทธท่ี 1.2    กระจายรายไดและความเจริญจากการทองเที ่ยวอยางทั ่วถึงทุกพื ้นท่ี และลด       
การรั่วไหลในภาคการทองเท่ียวอยางเปนธรรม  

แนวทางท่ี 1.2.1 กระจายจำนวนนักทองเท่ียวไปยังเมืองตาง เพ่ือสรางการมีสวนรวมและกระจายรายได
จากการทองเท่ียวสูระดับชุมชน  

แนวทางท่ี 1.2.2 สงเสริมใหธุรกิจบริการทองเที่ยวใชทรัพยากรภายในประเทศเปนหลัก เพื่อกระจาย
รายไดใหหมุนเวียนภายในประเทศ  

แนวทางท่ี 1.2.3 ปรับปรุงและทบทวนกฎหมายดานการลงทุนและการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม   
การทองเท่ียว เพ่ือลดการกระจุกตัวและการรั่วไหล  

แนวทางท่ี 1.2.4 สื่อสารและประชาสัมพันธโดยมุงเนนการเผยแพรลักษณที่โดดเดนของแตละพื ้นท่ี
อยางเทาเทียมและระดับประเทศอยางเหมาะสม  

 

กลยุทธท่ี 1.3  สงเสริมการทองเท่ียวคุณภาพท่ีมุงเนนการสรางสมดุลใหแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ท้ังดานอุปสงคและอุปทาน 

แนวทางท่ี 1.3.1 ยกระดับการสรางสรรคสินคาและบริการทองเที ่ยวใหมีคุณคาและมูลคาสูง  
ตามเอกลักษณของแตละพื ้นท่ี เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยว
คุณภาพและผลักดันเอกลักษณไทย  

แนวทางท่ี 1.3.2 สนับสนุนการทองเที ่ยวภายในประเทศไทยมากยิ ่งขึ ้นอยางยั ่งยืน ดวยวิธ ีการ  
ท่ีสรางสรรคและเหมาะสมแกนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 1.3.3 สงเสริมการตลาดที่ตรงใจกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่มีคุณภาพทั้งนักทองเที่ยวไทย
และนักทองเท่ียวตางชาติ เพ่ือบรรลุตามเปาหมายสัดสวนนักทองเท่ียว  

 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง  
ปจจัยพื ้นฐานที ่สำคัญตอการพัฒนาการทองเที ่ยว ครอบคลุมโครงสรางพื ้นฐาน สาธารณูปโภค  

สิ่งอำนวยความสะดวก และแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท่ีจำเปนจะตองมีการพัฒนาโดยคำนึงถึง ความยั่งยืน
และความตองการของนักทองเที่ยวทุกกลุม นอกจากนี้ ยังครอบคลุมไปถึงทักษะ ความรูความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการศึกษาในดานการบริการและการทองเที่ยว 
รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานตาง ๆ ที่จะตองยกระดับใหมีความทันสมัย มีคุณภาพสูงตามหลักสากล และ 
มีการบังคับใชอยางเครงครัด  

 

เปาประสงค  
1. ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานการคมนาคม และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เชื่อมโยง มีคุณภาพ 

และเพียงพอ สามารถรองรับการใชงานของนักทองเท่ียวครอบคลุมท้ังประเทศ  
2. ประเทศไทยมีโครงสรางดานดิจิทัลและศูนยกลางขอมูลดานการทองเที่ยว (One Stop Tourism 

Database) ท่ีเชื่อมโยงอยางแทจริงและสามารถนำขอมูลไปตอยอดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
3. ประเทศไทยมีการปรับปรุงและกำกับดูแลมาตรฐานดานการทองเท่ียวใหทันสมัย และมีการกำหนด

กฎระเบียบท่ีสงเสริมประสิทธิภาพการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการเดินทางทองเท่ียว  
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4. บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยมีความรูความสามารถ มีภาคการศึกษาดานการทองเท่ียว
ท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล  

 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานการทองเที่ยวตลอดเสนทางทองเที่ยว 

เพ่ือสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 2.1.1 ยกระดับและรักษามาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัย ตลอดเสนทางและจุดหมาย

ปลายทาง เพ่ือสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 2.1.2 พัฒนาและบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงกำกับดูแลนักทองเที่ยวตลอด  

การทองเท่ียว เพ่ือใหไดรับสินคาและบริการอยางปลอดภัย  
แนวทางท่ี 2.1.3 ควบคุม ดูแล และสนับสนุนการขึ้นทะเบียนมาตรฐานเพื่อการทองเที่ยวทุกประเภท

อยางสม่ำเสมอ และปรับปรุงทบทวนใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  
 

กลยุทธท่ี 2.2 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานดิิจิทัลและขอมูลสารสนเทศ  
แนวทางท่ี 2.2.1 สนับสนุนการขยายขอบเขตและคุณภาพโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ รวมถึงปรับปรุง

ระบบสื ่อสารใหมีความเสถียร เพื ่อสนับสนุนการใหบริการดานการทองเที ่ยวท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

แนวทางท่ี 2.2.2 สงเสริมและพัฒนาศูนยกลางานขอมูลดานการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัย และการบูรณาการกับทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการจัดการ
ภายในและนำไปสูการใหบริการท่ีเปนเลิศ (One Stop Database)  

แนวทางท่ี 2.2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการของหนวยงานในภาคการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน
ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดการทำงานรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

กลยุทธท่ี 2.3 พัฒนาและเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐานดานการเดินทาง และสาธารณูปโภคเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวทุกกลุมอยางท่ัวถึง   

แนวทางท่ี 2.3.1 ยกระดับโครงสรางพื ้นฐาน สิ ่งอำนวยความสะดวกตลอดการเดินทางจนถึงแหลง
ทองเที่ยวและทุกุดหมายปลายทาง เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับคุณคาจากการทองเที่ยว 
มากยิ่งขึ้น พรอมทั้งคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และความคุมคาใน
การลงทุน  

แนวทางท่ี 2.3.2 เชื ่อมโยงและบริหารจัดการระบบคมนาคมทุกประเภทใหครอบคลุมทุกพื้นที่อยาง 
ไรรอยตอ ดวยความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงเครือขายพันธมิตรที่มี
สวนเก่ียวของ  

 

กลยุทธท่ี 2.4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพและมีขีดความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางท่ี 2.4.1 ยกระดับกรอบสมรรถนะสำหรับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวให
สอดคลองตามมาตรฐานสมรรถนะบุคลากรดานการทองเที่ยวอาเซียนและมาตรฐาน
ระดับสากล  

แนวทางท่ี 2.4.2 เพิ่มขีดความสามารถภาคการศึกษาดานการทองเที่ยวดวยความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อจัดทำหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
ระดับสากล 
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แนวทางท่ี 2.4.3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูสำหรับบุคลากรทองเที ่ยวที่ทันสมัยและเขากับบริบท
แวดลอมในปจจุบัน (Upskill and Reskill) เชน Digital Marketing การวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก การปรับตัวของผูประกอบการ เปนตน  

แนวทางท่ี 2.4.4 เสริมสรางกระบวนการเรียนรู ที ่ทำใหเกิดการพัฒนาความรู และทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

  

กลยุทธท่ี 2.5 สนับสนุนการใชขอมูลดานเศรษฐกิจการทองเที่ยว เพื่อการกำหนดนโยบายการ
ทองเท่ียวระดับประเทศ และการวางแผนดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ  

แนวทางท่ี 2.5.1 สนับสนุนงานวิจัยเพื ่อพัฒนาการทองเที ่ยว โดยใชฐานขอมูลดานเศรษฐกิจการ
ทองเท่ียวประกอบการวิจัย  

แนวทางท่ี 2.5.2 การเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจการทองเที่ยวใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ท้ังภาครัฐ เอกชน และผูประกอบการ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว  
การมอบประสบการณการทองเที่ยวครบวงจรเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยวเนนคุณคา  

โดยเสนทางการทองเที่ยวจะเริ่มตั้งแตกอนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดที่ตรงใจและ
สรางสรรค การคมนาคมขนสงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน แหลงทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลาย
พรอมรองรับความตองการท่ีแตกตาง รวมถึงความม่ันคงปลอดภัยและความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง ซ่ึงจะ
สามารถยกระดับใหมีคุณคาและคุณภาพสูงขึ้นไดดวยการเชื ่อมโยงความรวมมือ การคิดเชิงออกแบบ และ 
ขอมูลเชิงลึก  

เปาประสงค  
1. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 

พรอมไดรับประสบการณท่ีสะดวก ปลอดภัย และบริการท่ีเปนเลิศ  
2. ประเทศไทยมีร ูปแบบการทองเที ่ยวศักยภาพสูงที ่โดดเดน มีกิจกรรมและแหลงทองเที ่ยว  

ท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับความสนใจและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละกลุม  
3. การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวไทยมีประสิทธิภาพและโดดเดน มอบขอมูลดานการทองเที่ยว  

ทุกชองทาง ทุกที่และทุกเวลา ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก และกระบวนการคิด
เชิงนวัตกรรม  

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 3.1 สรางประสบการณการทองเที ่ยวอันนาประทับใจที ่ม ีค ุณคาเพื ่อตอบสนอง 

ความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม  
แนวทางท่ี 3.1.1 สงเสริมการใชเทคโนโลยีเสมือนจริง (Immersive technology เชน AR / VR) ตาม

จุดหมายยอดนิยมของนักทองเที ่ยวและการบริการเพื่อสรางความแปลกใหมและ  
ความประทับใจแกนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 3.1.2 สนับสนุนการสรางและพัฒนาแหลงทองเที ่ยวรอบสถานีและระบบขนสงมวลชน 
(Transit Oriented Development: TOD)  

แนวทางท่ี 3.1.3 สื่อสารและประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวสัมผัสถึงคุณคาของสินคาและบริการดาน
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  

แนวทางท่ี 3.1.4 ยกระดับประสบการณการเดินทางเขา–ออกประเทศที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ดวยเทคโนโลยีล้ำสมัย (Smart Borders)  
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กลยุทธท่ี 3.2 สงเสริมรูปแบบการทองเท่ียวศักยภาพสูงท่ีหลากหลายและสรางสรรคของไทย  
แนวทางท่ี 3.2.1 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม ดวยการออกแบบและผลักดัน

กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมไทยใหโดดเดนและดึงดูดนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 3.2.2 ยกระดับการบริการและสถานที่ใหมีความพรอมและสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงรุก 

(MICE) ทั้งในรูปแบบการเดินทางเพื่อเปนรางวัล การเขารวมการประชุม การสัมมนา 
การเจรจาธุรกิจ และการจัดงานมหกรรมแสดงสินคาหรือบริการนานาชาติ  

แนวทางท่ี 3.2.3 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬาของประเทศไทยใหเปนจุดหมายปลายทางท่ีนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีพำนักตั้งแตในระยะสั้นถึงระยะยาว ผานจำหนายสินคา การจัด
กิจกรรมนันทนาการและการแขงขันกีฬาระดับประเทศและนานาชาติ  

แนวทางท่ี 3.2.4 สงเสริมการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงการแพทย สุขภาพ ความงาม และ
แพทยแผนไทย ผานการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม งานวิจัย และองคความความรู 
มาตอยอดภูมิปญญาดั้งเดิมและสมุนไพรไทยเพื่อประยุกตใชในการบำบัดรักษา 
ตามมาตรฐานสากล  

แนวทางท่ี 3.2.5 พัฒนาคุณภาพกิจกรรมทางน้ำ เชน การดำน้ำ เซิรฟ และพายเรือคายัค เปนตน     
รวมไปถึงพัฒนาการบริการและแหลงทองเที่ยวตามเสนทางทางทะเล ชายฝง และลุม
แมน้ำสายสำคัญ โดยบูรณาการความรวมมือทั ้งภายในและระหวางประเทศ เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวสำราญทางน้ำท่ีโดดเดนและมีคุณภาพ  

แนวทางท่ี 3.2.6 สนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงระหวางชุมชน อนุภูมิภาค และ
นานาชาติ ผานการสรางเสนทางการทองเที ่ยวที ่สอดคลองกับศักยภาพของเขต
พัฒนาการทองเที ่ยวแตละเขตเพื ่อเพิ ่มความหลากหลายของประสบการณการ
ทองเท่ียว 

แนวทางท่ี 3.2.7 สงเสริมการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ โดยการพัฒนากิจกรรมและเสนทางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ไมเกิดการทำลาย แตยังสงผลกระทบเชิงบวกตอธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมไทย และประยุกตใชเทคโนโลยี นวัตกรรม และองค
ความรูเพ่ือคงไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากร 

 

กลยุทธท่ี 3.3 สงเสริมการตลาดเชิงรุกมุ งเนนกลุ มเปาหมายเชิงคุณภาพดวยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัยและมีประสิทธ ิภาพ  

แนวทางท่ี 3.3.1 สื่อสารการตลาดทองเที่ยวดวยการวิเคราะหความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยว
อยางตรงใจ  

แนวทางท่ี 3.3.2 กระตุนนวัตกรรมทางการตลาด สงเสริมการทองเท่ียวไทยผานสื่อใหม และเสริมสราง
การตลาดทุกชองทางและเชื่อมโยงกันอยางไรรอยตอ เพื่อการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
เขาถึงนักทองเท่ียวทุกกลุมไดทุกท่ีทุกเวลา  

แนวทางท่ี 3.3.3 ประชาสัมพันธและสื่อสารการตลาดทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ บนพ้ืนฐานของ
ศักยภาพการรองรับในแตละพ้ืนท่ี และความพรอมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  

 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
การทองเที่ยวของประเทศจะเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาวนั้น จะตองมีการพัฒนาบนพื้นฐาน  

ของความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภาคการผลิตและธุรกิจในภาคการทองเที่ยวมีการเตบิโต
อยางยั ่งยืน มีการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและชุมชนทองเที ่ยวโดยคำนึงถึงความสามารถในการรองรับ
นักทองเที ่ยว พรอมการบริหารจัดการจำนวนนักทองเที ่ยว และการลดผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นจาก  
การทองเที่ยวและปจจัยภายนอกอื่น ๆ เชน การปลอยมลพิษของเสีย และภูมิอากาศโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  
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เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหการทองเที่ยวไทยสามารถตอยอดและสรางคุณคาจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
เอกลักษณความเปนไทย และแหลงทองเท่ียวในปจจุบันไดอยางยั่งยืน  

 

เปาประสงค  
1) การทองเท่ียวของไทยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการนักทองเท่ียว

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการกระจุกตัวในแหลงทองเท่ียว  
2) วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และเอกลักษณความเปนไทยคงอยูในสังคมสืบตอไป พรอมทั้งมีการ

ตอยอดเพ่ิมมูลคาดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบอยางสรางสรรค  
3) การทองเที่ยวไทยมีการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ รวมถึงการกำจัดของเสียและลดมลพิษ เพื่อคงความเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ
ท่ีอุดมสมบูรณ  

4) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชนของประเทศไทยมีมาตรฐานความยั่งยืนระดับ
สากล  

 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 4.1 เสริมสรางความสมบูรณแกสิ่งแวดลอมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  
แนวทางท่ี 4.1.1 อนุรักษและตอยอดทรัพยากรธรรมชาติจัดการแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และลด  

การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากสิ่งแวดลอม  
แนวทางท่ี 4.1.2 ประยุกตใชเทคโนโลยีและสารสนเทศภูมิศาสตรเพื ่อบริหารจัดการทรัพยากร       

ทางธรรมชาติ 
แนวทางท่ี 4.1.3 ยกระดับการบริหารจัดการของเสียและมลพิษจากภาคการทองเที่ยว รวมถึงการเพ่ิม

มูลคาซากขยะ (Zero Waste Tourism)  
แนวทางท่ี 4.1.4 พัฒนากฎระเบียบและแนวทางในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการทองเท่ียว 

และสงเสริมรูปแบบการเดินทางและขนสงท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ำ  
แนวทางท่ี 4.1.5 บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มีตอแหลงทองเที่ยว

และภาคธุรกิจ  
แนวทางท่ี 4.1.6 ผลักดันแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติใหไดมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล (Green 

Destination Standards: GDS) เช  น  มาตรฐาน  GSTC หร ื อ เป  าหมาย  SDGs  
ท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว เปนตน 

 

กลยุทธท่ี 4.2 สงเสริมการอนุรักษและตอยอดทรัพยสินทางวัฒนธรรมและเอกลักษณความเปนไทย 
ดวยการประยุกตใหเขากับยุคสมัย 

แนวทางท่ี 4.2.1 ฟนฟูทรัพยสินทางวัฒนธรรมและมรดกที่เปนสิ่งปลูกสรางและยกระดับคุณคาของ
ทรัพยสินทางวัฒนธรรมดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

แนวทางท่ี 4.2.2 สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเผยแพรข อมูลแหลงทองเท ี ่ยว  
จัดกิจกรรมเทศกาลและประเพณีไทย ท่ีทำใหเกิดการเรียนรูและสืบสานวัฒนธรรมไทย 
อยางสรางสรรค 

แนวทางท่ี 4.2.3 เพ ิ ่มม ูลค าและส งเสร ิมอาหารไทยผานการทองเท ี ่ยวด วยการใช นว ัตกรรม            
อยางสรางสรรค  
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กลยุทธท่ี 4.3 สงเสริมการประยุกตใช เทคโนโลยีในการบริหารจัดการนักทองเที ่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพ  

แนวทางท่ี 4.3.1 ทบทวนและปรับปรุงระเบียบเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี (Carrying 
Capacity) ของแหล งท องเท ี ่ยวต าง  ๆ  ให  เหมาะสมก ับบร ิบทป จจ ุบ ัน และ
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 4.3.2 สงเสริมการบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับของพื ้นท่ี โดยการ
ประยุกตใช เทคโนโลยีด ิ ิจ ิท ัล เช น E-ticket GPS และ Digital Platform (Data-
driven Tourists Management) เปนตน  

 

1.6 นโยบายของรัฐบาล 
ตามที ่ มีประกาศพระบรมราชโองการแตงต ั ้งนายเศรษฐา ทว ีส ิน เป นนายกร ัฐมนตร ี เ ม่ือ               

วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ตอมานายกรัฐมนตรไีดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เมื่อวันจนัทร
ที่ 11 กันยายน 2566 โดยนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยว และดานการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีดังนี้ 

 นโยบายดานการทองเท่ียว  
บรรจุอยูในกรอบระยะสั้น นโยบายที่สาม เพื่อเปนการจุดประกายใหเครื่องยนตทางเศรษฐกิจกลับมา

เติบโตอีกครั้ง ประกอบกับการเรงแกไขปญหาเฉพาะหนาของประชาชนอยางเรงดวนและรวดเร็ว รัฐบาลจะ
ผลักดันการสรางรายไดจากการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวจะเปนกุญแจดอกแรกในการสรางรายไดท่ี
สามารถกระตุนเศรษฐกิจไดในระยะสั้น และสรางงานใหกับประชาชนเปนจำนวนมาก รัฐบาลตั้งเปาวาจะเปด
ประตูรับนักทองเที่ยวดวยการอำนวยความสะดวก ปรับปรุงขั ้นตอนการขอวีซา และการยกเวนการเก็บ
คาธรรมเนียมวีซาสำหรับกลุมนักทองเที่ยวในกลุมประเทศเปาหมาย การจัดทำ Fast Track VISA สำหรับ
ผูเขารวมงานแสดงสินคานานาชาติ (MICE) และเพื่อเปนการกระตุนการใชจายของนักทองเที่ยวในชวงสิ้นป
รัฐบาลจะรวมกับภาคธุรกิจในทุกภาคสวนเปนเจาภาพจัดงานแสดงสินคา งานเทศกาลระดับโลกเพื่อยกระดับ
ประเทศไทยใหเปนสถานท่ีสำหรับการจัดงานแสดงตาง ๆ ท่ีสำคัญอีกแหงหนึ่งในภูมิภาคนี้  

ในขณะเดียวกัน รัฐบาลจะผลักดันการพัฒนาการบริหารจัดการทุกขั้นตอนการบริการที่เปนประตูสู
ประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงระบบคมนาคมท้ังทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ โดยจะปรับปรุงสนามบิน
และจัดการเท่ียวบินของสนามบินท่ัวประเทศใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมปริมาณเท่ียวบินใหสามารถนำนักทองเท่ียว
มาสูประเทศไทยไดมากขึ้น แกปญหาการทุจริตคอรรัปชันและปราบปรามการเอาเปรียบนักทองเที่ยว ซ่ึง 
การรักษาความปลอดภัยจะสรางความม่ันใจและความประทับใจกับประเทศไทยในระยะยาว 

 

นโยบายรัฐบาลดานการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
บรรจุอยูในกรอบระยะกลางและยาว นโยบายรฐับาลจะเปลี่ยนบทบาทของรัฐท่ีเคยเปนผูกำกับดูแลท่ี

เต็มไปดวยกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ใหเปนผูสนับสนุนที่ปลดล็อคขอจำกัดของประชาชน สรางโอกาสใหกับ
ประชาชนในการสรางรายไดและเจริญเติบโต อาทิ การยกเลิกและปรับปรุงกฎหมายท่ีไมจำเปน 

รัฐบาลจะใชการบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ (ผูวา CEO) เพื่อสรางประสิทธิภาพใน 
การบริหารงานในแตละจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชนท่ี
แตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี กลาวคือ จะมีการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดเพ่ือ
สรางโอกาสและสรางประโยชนใหประชาชนเปนสำคัญ สนับสนุนการจัดการปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางเด็ดขาด โดยรัฐบาลจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการมาเพิ่มประสิทธิภาพ สรางความโปรงใส 
ขจัดชองโหวในการทุจริต ลดคาใชจาย และปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล ทำให
ประชาชนไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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รัฐบาลจะสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากรทั้งดานงบประมาณและการเลือก
ตัวแทนของผูบริหารที่จะเปนตัวแทนการพัฒนาทองถิ่นบานเกิดเมืองนอน ซึ่งจะชวยใหเกิดการกระจาย
ทรัพยากรและกระจายอำนาจการบริหารจัดการไปสูชุมชน 

 

1.7 เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เปาหมายท่ี 8 การสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน 
มุงสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ผานการยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการผลิต โดยการบรรลุเปาหมายดังกลาวตองใหความสำคัญกับการเสริมสราง
ความเปนผูประกอบการ การสรางงาน รวมถึงการดำเนินนโยบายเพ่ือขจัดปญหาแรงงานผิดกฎหมาย แรงงาน
ทาสและการคามนุษย ซึ่งจะนำไปสูการจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณคาสำหรับทุกคน
ภายใน ป 2573 

• เปาหมายยอย 8.1 ทำใหการเติบโตทางเศรษฐกิจตอหัวประชากรมีความยั่งยืนตามบริบทของ
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนานอยที่สุด มีการขยายตัวอยาง
นอยรอยละ 7 ตอป 

• เปาหมายยอย 8.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิต 
อยางตอเนื่อง และพยายามที่จะแยกการเติบโตทางเศรษฐกิจออกจากความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนไป
ตามกรอบการดำเนินงาน 10 ปวาดวยการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน โดยมีประเทศที่พัฒนาแลวเปนผูนำใน       
การดำเนนิการไปจนถึงป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 8.9 ออกแบบและใชนโยบายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ซ่ึงชวยสรางงานและ
สงเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถ่ิน ภายในป พ.ศ. 2573 

 

เปาหมายท่ี 12 การสรางรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน 
การขับเคลื่อนรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน มีความสำคัญตอการพัฒนาท่ียั่งยืนบนพ้ืนฐานของ

การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตระหนักถึงตนทุนทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและบริการของบริษัท องคกร ตลอดจนกรอบคิดและ
พฤติกรรมของประชาชน ใหมีความสอดคลองกับความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ผานการดำเนินงาน
อยางบูรณาการของหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ตั้งแตระดับนโยบายตลอดจนการนำไปสูการปฏิบัติใน
พื้นที่อยางครอบคลุมและเปนรูปธรรมในประเด็นตาง ๆ อาทิ การกำหนดใหมีแผนขับเคลื ่อนการผลิตและ       
การบริโภคที่ยั่งยืนของประเทศ การลดการสูญเสียและขยะอาหารตลอดหวงโซอุปทาน การจัดการของเสียและ
สารเคมีอยางถูกวิธีเพ่ือลดมลพิษท่ีเปนอันตรายตอมนุษยและสิ่งแวดลอม การลดของเสียโดยสนับสนุนหลักปฏิบัติ
ในการลดการใช การใชซ ้ำและการนำกลับมาใชใหม (Reduce, Reuse, Recycle: 3Rs) การประยุกต ใช
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อยกระดับการผลิตและการบริโภค การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมถึงการสงเสริมการใชพลังงานสะอาดเพ่ือขับเคลื่อนประเทศในระยะยาว 

ประเทศไทยไดจ ัดทำแผนขับเคลื ่อนการผลิตและการบริโภคที ่ย ั ่งย ืน พ.ศ. 2560 – 2580           
(ฉบับปรับปรุง) เพื่อวางกรอบการดำเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนสังคมไทยสูสังคมที่มีการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และสมดุลกับฐานทรัพยากรของประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหมีการจัดการศึกษา
เพื่อใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ สรางเสริมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร            
กับสิ่งแวดลอม ตามแนวทางที่กำหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และในภาคธุรกิจ       
นักลงทุนและผูประกอบการใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมากขึ้น โดยในป 2563 บริษัท         
จดทะเบียนไทยรอยละ 20.14 จัดทำรายงานความยั่งยืนตามความสมัครใจและเปดเผยขอมูล ในมิติสิ่งแวดลอม 
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สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) รวมทั ้งสงเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมสีเขียวท่ีมีกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ ่งแวดลอม นอกจากนี ้ ภาคพลังงานไดลดการอุดหนุนเชื ้อเพลิงฟอสซิลลงอยางตอเนื่อง พรอมท้ัง
สนับสนุนใหมีการใชพลังงานหมุนเวียนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังเรงสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่ตระหนักถึง
ผลกระทบตอชุมชน ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั ้งเตรียมการจัดทำบัญชีตนทุน      
ดานทรัพยากร และสิ่งแวดลอม (System of Environmental-Economic Accounting: SEEA) รวมกับบัญชี
ประชาชาติด านการทองเท ี ่ยว (Tourism Satellite Account) เพื ่อสะทอนใหเห ็นถ ึงผลกระทบของ           
การทองเท่ียวตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

• เปาหมายยอย 12.1 ดำเนินการใหเปนผลตามกรอบระยะ 10 ปของแผนงานวาดวยแบบแผน 
การผลิตและการบริโภคที่ยั ่งยืน ทุกประเทศนำไปปฏิบัติ โดยประเทศที่พัฒนาแลวเปนผูนำ โดยคำนึงถึง     
การพัฒนาและขีดความสามารถของประเทศกำลังพัฒนา 

• เปาหมายยอย 12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ 
ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.3 ลดของเสียอาหาร (food waste) ของโลกลงครึ่งหนึ่ง ในระดับคาปลีกและ
ผูบริโภค และลดการสูญเสียอาหาร (food loss) ตลอดการผลิตและหวงโซอุปทาน รวมถึงการสูญเสียหลัง  
การเก็บเก่ียว ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.4 บรรลุเรื ่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของ      
สิ่งเหลานั้นดวยวิธีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศที่ตกลงกันแลว และลด 
การปลดปลอยสิ่งเหลานั้นออกสูอากาศ น้ำ และดินอยางมีนัยสำคัญ เพื่อจะลดผลกระทบทางลบตอสุขภาพ
ของมนุษยและสิ่งแวดลอมใหมากท่ีสุดภายในป พ.ศ. 2563 

• เปาหมายยอย 12.5 ลดการเกิดของเสียโดยใหมีการปองกัน การลดปริมาณ การใชซ้ำ และ    
การนำกลับมาใชใหม ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.7 สงเสริมแนวปฏิบัติดานการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐท่ียั่งยืนตามนโยบายและ
การใหลำดับความความสำคัญของประเทศ 

• เปาหมายยอย 12.8 สรางหลักประกันวาประชาชนในทุกแหง มีขอมูลที่เกี่ยวของและมีความ
ตระหนักถึงการพัฒนาท่ียั่งยืนและวิถีชีวิตท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.A สนับสนุนประเทศกำลังพัฒนาในการเสริมความแข็งแกรงของขีดความสามารถ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจะขับเคลื่อนไปสูแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนยิ่งข้ึน 

• เปาหมายยอย 12.B พัฒนาและดำเนินการใชเครื่องมือเพื่อติดตามผลกระทบของการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนในดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืนท่ีสรางงานและสงเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
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1.8 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกองทุน 
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกของกองทุน โดยการทบทวนผลการดำเนินงานกองทุน 

ในระยะที่ผานมา ผลการติดตามและผลการประเมินการดำเนินงานโครงการที่กองทุนใหการสนับสนุน ภายใต
แนวทางปฏิบัติงาน ทรัพยากร เครื่องมือ ระบบงานของกองทุน โดยพิจารณาความสอดคลองกับสถานการณ      
ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูเกี่ยวของ ตลอดจนนโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ
รัฐบาล ความเห็น เพ่ือสรุปเปนผลวิเคราะห ปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก โดยวิธี SWOT Analysis สามารถ
สรุปผลได ดังนี้ 

 
 

 
 

แผนภาพการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในภาพรวม 
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การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  

 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
 

การวิเคราะหดานสภาพแวดลอมภายในของกองทุน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. กองทุนไดรับการจดัตั้งและสนับสนุนโดยรัฐบาล ทำใหมี 
ความมั่นคง มีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากเปนตัวแทนภาครัฐ 
ในการสงเสริม พัฒนาการทองเท่ียวท้ังในระดับทองถ่ิน 
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติได 

 
 

 
2. วัตถุประสงคการจัดตั้งและภารกิจของกองทุน กองทุน 

มีวัตถุประสงคการจัดตั้งครอบคลุมในทุกดานท่ีเก่ียวของกับ
ภารกิจดานการทองเท่ียว ทำใหกองทุนสามารถใหการสนับสนุน
ในกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวตามมาตรา 24 
ของพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2562 ไดหลากหลาย ในการใหการสนับสนุนครอบคลุมท้ัง
โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว รวมท้ังสนับสนุน
การศึกษา การคนควา การวิจัย การฝกอบรมการประชุม        
การประชาสัมพันธ และการเผยแพรขอมูล รวมไปถึงการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ตามนโยบาย หรือแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 

 
3. การสนองตอบนโยบายการทองเท่ียวของรัฐบาล กองทุนได

กำหนดนโยบายการสนับสนุนงบประมาณใหกับโครงการ 
ท่ีสอดคลองกับนโยบายดานการทองเท่ียวของรัฐบาล ซึ่งเปนการ
สนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลใหบรรลุตามเปาหมาย ทำให
กองทุนไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  

 
4. องคคณะท่ีบริหารจัดการกองทุนมปีระสบการณหลากหลาย 

กองทุนบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนท่ี 
มีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถหลากหลายท่ีประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ
ดานการเงิน การคลัง ดานการบริหารจัดการ และกฎหมาย  
ทำใหสามารถใหนโยบายและกำกับการดำเนินงานไดเปนอยางดี 

 
 

5. ความคลองตัวในการดำเนินงาน รวมถึงการสนับสนุนโครงการ 
กองทุนในปจจุบันยังถือไดวาเปนกองทุนท่ีมีลักษณะการ
ดำเนินงานใหมเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัตินโยบาย
การทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 และมีจำนวน

1. โครงสรางการบริหาร ปจจุบันโครงสรางการบริหารของกองทุน
ยังอยูระหวางการพิจารณาปรับปรุง เพ่ือปรับโครงสราง 
การทำงานกองทุนใหเหมาะสมกับภารกิจท่ีจะตองมีเพ่ิมมากข้ึน
ในอนาคต เพ่ือท่ีจะนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนและ
กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติตอไป จึงทำใหการขับเคลื่อนงาน
กองทุน ปจจุบันอาจเกิดอุปสรรคในการดำเนินงานบาง  

 
2. งบประมาณท่ีใชดำเนินการในปจจบัุน เน่ืองจากในปจจุบัน 

การจัดหารายไดของกองทุน ตามมาตรา 10/2 ยังไมสามารถ
ดำเนินการได ดังน้ันเงินท่ีใชในการบริหารจัดการของกองทุน
ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาจึงมีจำนวนจำกัดเปนอยางมาก  
ทำใหกองทุนไมสามารถดำเนินงานโครงการเพ่ือพัฒนางาน    
ของกองทุนได หรือการใหเงินงบประมาณสนับสนุนแก
โครงการตาง ๆ ท่ีขออุดหนุนก็ทำไดอยางจำกัด ทำใหกองทุน
ไมสามารถวางแผนงานระยะยาว และทำใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองได  

 
 
 

3. การบริหารและจัดการกองทุน การบริหารจัดการกองทุน  
ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ การดำเนินงานของกองทุน ยังมี
ประเด็นท่ีจะตองมีการพัฒนา รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของ
กองทุน โดยเฉพาะดานบุคลากรในการรองรับภารกิจท่ีจะตอง
มีมากข้ึน 

 
4. ระบบสารสนเทศ กองทุนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

พัฒนาเว็บไซตของกองทุน และไดมีการทดลองใชในปท่ีผานมา 
แตดวยการขาดแคลนงบประมาณ และความสามารถของ
บุคลากร ดังน้ันจะตองมีการการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ิมเตมิเปนอยางมาก เพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ผูมสีวนเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกในการ
บริหารและการดำเนินงานของกองทุน  

 
5. การประชาสัมพันธ ปจจุบันกองทุนมีการประชาสัมพันธงานของ

กองทุนผานสื่อตาง ๆ เชน โปสเตอร และคลิปวิดีโอ และ
ประชาสัมพันธผานทางสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
ของจังหวัดตาง ๆ ซึ่งเปนการประชาสัมพันธในวงแคบ และขาด
การประชาสัมพันธเชิงรุก ทำใหหนวยงานตาง ๆ ยังไมทราบถึง
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

บุคลากรไมมาก ทำใหมีความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินงานไดงาย 

 
 
6. รายไดของกองทุนและการบรหิารงบประมาณของกองทุน 

กองทุนจะสามารถหารายไดจากเงินคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 ในพระราชบัญญัตินโยบายการ
ทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ทำใหลดขอจำกัด
ดานงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล เหมือนในอดตีท่ีผานมา
ท่ีไดจากการจัดสรรจากงบประมาณแผนดินเพียงอยางเดยีว 

 
 

7. ระบบการประเมินผลและการควบคุมการดำเนินงานกองทุน 
กองทุนมีระบบการควบคมุและการประเมินผลการดำเนินงาน
ท่ีดี โดยไดรับการประเมินผลจากหนวยงานภายนอก ไดแก 
สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และกรมบัญชีกลาง ทำให
กองทุนไดรับการควบคุมและตดิตามการดำเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและ
ระเบียบท่ีกำหนด 

 

ภารกิจของกองทุนมากนัก รวมท้ังกองทุนมีภารกิจท่ีจะตอง
จัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะตองมีการทำ
ความเขาใจกับสังคมใหมากข้ึน 

 
6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามประเมินผลโครงการท่ีกองทุน

ใหการสนับสนุน ปจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการตดิตาม
ประเมินผลโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุนน้ันยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เน่ืองมาจากระบบไมสมบูรณ ประกอบ
กับกองทุนไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะพัฒนาระบบ        
การติดตามผลโครงการท่ีใหการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 

 
7. การปกปองดูแลนักทองเท่ียว กองทุนยังขาดแนวทางและ

บทบาทการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงตวันักทองเท่ียวเปนศูนยกลาง
ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดประโยชนตอนักทองเท่ียว
โดยตรง 

 
8. ฐานะทางการเงินของกองทุนในปจจุบัน กองทุนมีเงินคงเหลือ 

ท่ีใชในการดำเนินงานนอยมาก เน่ืองจากไมไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาล และปจจุบันยังไมสามารถจัดเก็บ
คาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 
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ดานสภาพแวดลอมภายนอก 
 

การวิเคราะหดานสภาพแวดลอมภายนอกของกองทุน 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ประเทศไทยเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว
ระดับโลก โดยมีปจจัยสนับสนุนหลายประการท่ีทำใหไทยเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ท้ังทางดานอาหาร 
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมท่ี
สวยงาม คาครองชีพท่ีไมสูง ผูคนยิ้มแยมแจมใส ความออน
นอมของผูใหบริการ มีนักทองเท่ียวจำนวนมากท่ีตองการมา
ทองเท่ียว ทำใหกองทุนมีโอกาสในการพัฒนาโครงการ
สนับสนุนการทองเท่ียวไดอีกมาก 

 
 

 
2. การทองเท่ียวเปนหัวใจของการพัฒนาประเทศ ในอดีต 

กอนมีการระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวถึง
ประมาณรอยละ 16 หรือประมาณ 2 ลานลานบาท และใน
แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการ 
สรางความสามารถในการแขงขัน การทองเท่ียวเปนกลไก 
ท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศ พรอมท้ังในแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติดานการทองเท่ียว มีทิศทางและแนวทางใน
การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยในแตละประเภท 
ท่ีชัดเจน สงผลใหกองทุนสามารถดำเนินการในการสนับสนุน
และพัฒนาการทองเท่ียวไดอยางชัดเจน 
 

3. แนวโนมการทองเท่ียวเปนแบบเฉพาะทางและนักทองเท่ียว
ตองการประสบการณใหม ๆ มากข้ึน เปดโอกาสใหประเทศไทย
สามารถสรางนวัตกรรมดานการทองเท่ียว พัฒนาแหลง
ทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับการทองเท่ียว
ท่ีสอดคลองกับแนวโนม ซึ่งกองทุนก็เปนอีกชองทางหน่ึงท่ีจะ
สงเสริมสนับสนุนนำไปสูการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวได 

 
 

 
4. แผนงานสงเสริมการทองเท่ียวทำไดหลากหลาย จากแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการทองเท่ียวไดกำหนดแผน
ยอยในแผนแมบทครอบคลุมการทองเท่ียวถึง 6 ดาน สงผลให
โครงการท่ีจะเกิดข้ึนตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ
ดังกลาวมีจำนวนมาก และมีความหลากหลายของลักษณะ
โครงการมากข้ึน 

 
 

1. หนวยงานภาครัฐมีการทำงานซ้ำซอนกัน หลายหนวยงานของ
รัฐพัฒนากลยุทธของหนวยงานตนเองใหมีความเก่ียวของกับ
การทองเท่ียว สงผลใหเกิดความทับซอนในการปฏิบัติท้ังใน 
ดาน Supply side และ Demand side สงผลใหสังคมเกิด
ความสับสนในบทบาทของหนวยงาน อาทิ กรมพัฒนาชุมชน  
ท่ีพัฒนาสินคา OTOP และนวัตวิถีท่ีผูกรวมกับสินคาและ    
การทองเท่ียวชุมชนไวรวมกัน หรือกรมการคาภายใน ท่ีทำเรื่อง
ตลาดตองชมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว หรือ ททท. ท่ีเขามา
สนับสนุนดาน Supply side เชน จัดงานทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
เปนตน 
 

2. การจัดเก็บรายไดของกองทุน เน่ืองจากการจดัเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 ตาม
พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2562 ยังอยูในระหวางกระบวนการพิจารณาใน
รายละเอียด ดังน้ันงบประมาณของกองทุนยังคงมี         
ความไมแนนอน ซึ่งจะยากตอการบริหารจัดการและวางแผน
ในอนาคต และงบประมาณอาจจะมีจำนวนไมเพียงพอตอการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมการทองเท่ียวไดจริง 

 
 
 
 

3. สภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ไดรับผลกระทบ
อยางรุนแรงจากการเกิดสภาวการณแพรระบาดของโรคติดตอ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) สงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจท่ัวโลก ตลอดจนหลายประเทศในโลกมีการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของตนเองมากข้ึน ทำใหการแขงขัน
ดานการทองเท่ียวสูงข้ึน ซึ่งอาจจะสงผลทำใหกองทุนไดรับ
ผลกระทบการดำเนินงาน การบริหารจัดการการเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
4. ความสามารถในการจัดทำขอเสนอโครงการและบริหาร

โครงการ ผูขอสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนท้ังองคกร
บริหารสวนทองถ่ินหรือวิสาหกิจชุมชน ยังขาดบุคลากรท่ีขาด
ความรูความเขาใจในการจัดทำขอเสนอโครงการ และการ
บริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลสำเร็จ ทำใหโครงการท่ี
เสนอขอรับการสนับสนุนมาแตละปมีจำนวนไมมาก และมี
โครงการท่ีไดรับอนุมัติเงินงบประมาณสนับสนุนจำนวนหน่ึง 
ท่ีมีปญหาการดำเนินงานโครงการใหแลวเสรจ็ตามแผนงาน 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

5. รายไดจากคาธรรมเนียมการทองเท่ียว กองทุนสามารถจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศได 
ทำใหมีโอกาสท่ีสามารถสนับสนุนโครงการตาง ๆ ไดมากข้ึน 

 
 
 
 
 

6. พันธมิตรในการดำเนินการตามวัตถุประสงคของกองทุน
ทองเท่ียวมีจำนวนมาก เชน กรมการสงเสริมการปกครอง 
สวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กรมการพัฒนา
ชุมชน วิสาหกิจชุมชน สถาบันการศึกษา เปนตน  

 
 
 

7. การใชประโยชนจากฐานขอมูลนักทองเท่ียว ในอนาคตหาก
กองทุนไดดำเนินการจัดหาประกันภัยแกนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย หรือจากการ
จัดเก็บรายไดจากนักทองเท่ียว จะทำใหกองทุนมีฐานขอมูลท่ี
ละเอียดเก่ียวกับนักทองเท่ียวซึ่งจะเปนฐานขอมูลท่ีมีประโยชน
ตอการวางแผนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศได 
และจะทำใหกองทุนเปนหนวยงานท่ีมีความไดเปรียบในเรื่อง
ฐานขอมูลสำคัญดานการทองเท่ียวของประเทศ 

 
8. ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลและทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็วในปจจุบัน 
ทำใหนักทองเท่ียวสามารถคนควาขอมูลประกอบการเดินทาง
และทองเท่ียวไดอยางกวางขวางและสะดวกรวดเร็ว เปดโอกาส
ใหหนวยงาน/องคกรทุกภาคสวน ไดแก องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน สถาบันการศึกษา องคกรภาคเอกชนและชุมชน 
สามารถสนับสนุนขอมูลขาวสารตามความสนใจของ
นักทองเท่ียวไดทุกดานท้ังในประเทศ รวมท้ังสามารถหาขอมูล
จากตางประเทศนำไปพัฒนาการทองเท่ียวในทองถ่ินของตนเอง
ไดมากข้ึน ซึ่งกองทุนจะมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมได
เปนอยางดี 

5. การปรับตัวรองรับรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
จากสถานการณแพรระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID–19) ทำใหเกิดสภาวะการทองเท่ียวรูปแบบ 
New Normal และนักทองเท่ียวมีการพัฒนารูปแบบ 
การทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันทำใหการทองเท่ียว 
ของไทยจะตองมีการปรับตัวเพ่ือนรองรับรูปแบบการทองเท่ียว
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

6. ทักษะของบุคลากรท่ีเก่ียวของ บุคลากรท้ังภายในกองทุน และ
ผูเก่ียวของภายนอก ตองมีความรอบรูในการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการทองเท่ียว ทำใหตองมีทักษะในการวิเคราะห
แนวโนมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรองรับกับ
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลายของนักทองเท่ียว ทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีดจิิทัล รวมท้ังทักษะทางดานการบริหาร
การเงิน 

 
7. อันดับความสามารถในการพัฒนาดานการทองเท่ียวของไทย 

(TTDI) ขีดความสามารถการพัฒนาดานการทองเท่ียวไทยยังคง
มีจุดออนในหลายดานท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนา เชน 
ดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ดานสุขภาพและอนามัย 
ดานโครงสราง โดยเฉพาะความพรอมดานการขนสง และดาน
การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปนตน 
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2. ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรกองทุนฯ กับแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 

จากยุทธศาสตร แผนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรของกองทุน และภารกิจที่กลาวมาขางตน  
การดำเนินงานของกองทุนมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบ ตอความสามารถในการดำเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไวหรือเปาหมายในการดำเนินงานประจำป ดังนั ้น กองทุนจึงตระหนักถึง  
ความจำเปนที่จะตองมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการให
การดำเนินงานของกองทุนใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจำปบัญชี 2567  
ไดนำกรอบแนวคิดทิศทางการดำเนินงานระยะยาวของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย (ป พ.ศ. 2566 – 
2570) ทบทวนป พ.ศ. 2567 มาเปนแนวทางในการดำเนินงาน รวมทั้งขอคิดเห็นของกองตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว มาเปนแนวทางในการประยุกตโดยมีองคประกอบที่นำไปสูการบริหาร
จัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพไดดวยแผนพัฒนาองคกรและแผนกลยุทธของกองทุน 

กองทุนไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปบัญชี 2567 โดยการพิจารณาทบทวนคูมือการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ประจำปบัญชี 2567 และปรับปรุงใหทันสมัย สอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมใน 
การดำเนินงานปจจุบันของกองทุน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงของกองทุน 

อนึ่ง จากขอมูลเบื ้องตนทำใหทราบวา กองทุนไดประสบปญหากับการขาดแคลนงบประมาณ 
เนื่องจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวชาวตางชาติไมเปนไปตามแผนงานที่กำหนด อันเนื่องมาจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และการที่ประเทศไทยจะตองพึ่งพาการทองเที่ยวเปนตัวกระตุน
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศหลังจากเหตุการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหการจัดเก็บขอมูล      
บางสวนบนระบบอิเล็กทรอนิกสของกองทุนยังไมเปนครบถวน  
 

 
 

รูปภาพ แสดงความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรกองทุนฯ กับแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
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3. การทบทวนผลการบริหารความเส่ียงและการกำหนดรายการความเส่ียง ประจำปบัญชี 2566 

กองทุนมีการดำเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกป โดยเริ่มจากการนำรายการความเสี่ยง
ของปกอนหนา ปปจจุบัน รวมถึงเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากำหนดเปนรายการความเสี่ยง ทบทวน
รายการความเสี่ยงของปปจจุบัน ผลการดำเนินงาน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอ  
การดำเนินงานขององคกร เพื ่อระบุรายการความเสี ่ยงประจำป รวมทั ้งพิจารณาความสอดคลองกับ
กระบวนการภายในระดับความเสี ่ยงที ่เหลืออยู  (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยเกณฑ      
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู แบงออกเปน 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม ไดแก 

มุมมอง  
1) ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย 
2) กระบวนการควบคุม 
3) การติดตามผลการดำเนินงาน 
ระดับการควบคุม  
1) เบื้องตน 
2) ไมเปนทางการ 
3) เปนระบบ 
4) บูรณาการ 
5) ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

  



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                            
                4-35 
 

 
ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมาย กระบวนการควบคุม 
การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

1. เบ้ืองตน ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายมาก 
เทียบเทาระดับ 1 

ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไมมีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

2. ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย 
เทียบเทาระดับ 2 

มีการควบคุม แตยังไมสอดคลอง
กับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

มีการตดิตามผลการดำเนินงาน 

3. เปนระบบ ผลการดำเนินงานเทียบเทากับเปาหมาย 
เทียบเทาระดับ 3 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน
ของแตละหนวยงาน 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

4. บูรณาการ ผลการดำเนินงานเทียบดีกวาเปาหมาย 
เทียบเทาระดับ 4 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร 

มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ

เปนระยะ 
5. ใชใหเกิดประโยชน 

สูงสุด 
ผลการดำเนินงานเทียบดีกวา 

เปาหมายมาก 
เทียบเทาระดับ 5 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน
ขององคกร และเทียบเคียงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
ผลการดำเนินงาน และรายงาน

ผลการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

ตารางแสดงเกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 
 

ทั้งนี้ การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ำกวา    
ระดับ 3 จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ ในปบัญชี 2566 กองทุนไดดำเนินการระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification) ใหครอบคลุมความเสี่ยง 4 ประเภท ประกอบดวย  

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (O : Operational Risk)  
3) ความเสี่ยงดานการเงิน (F : Financial Risk)  
4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C : Compliance Risk)  

 

การทบทวนและระบุรายการความเสี ่ยง ไดมีการพิจารณาถึงความเชื ่อมโยงกับเปาหมายสำคัญ 
 ขององคกร ซ่ึงยังคงเปนเปาหมายเดียวกับปบัญชี 2566 ไดแก  

1) กองทุนสามารถดำเนินการจัดหารายได ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) การจัดสรรเงินกองทุนเปนไปตามแนวทาง หลักเกณฑ เงื่อนไข และลำดับความสำคัญของการใช

จายเงินกองทุน เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย  
3) การเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ  
4) มีการติดตามและประเมินผลโครงการภายใตแผนการใชจายเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
5) ยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมสูงข้ึน  
6) กองทุนมีระบบบริหารจัดการองคกรท่ีดี มีประสิทธิภาพ  
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การทบทวนปจจัยเส่ียง ป 2566 

ปจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

กอนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความเสี่ยง  

หลังบริหารความเสี่ยง 

S1 โครงการท่ีไดรบัการสนับสนุนไม
สามารถดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย และผลลพัธท่ี
ระบุไว ทำใหไมสามารถสนองตอบตอ
วัตถประสงคจัดตั้งกองทุน 

สูง 
(16) 

เน่ืองจากโครงการท่ีกองทุนใหการ 
สนับสนุนยังมีนอยมาก ดังน้ันการ 
บริหารจดัการความเสี่ยงในดานน้ีจึง 
สามารถดำเนินการไดดี แตหาก 
อนาคตท่ีกองทุนมีการจัดเก็บรายได 
จากคาธรรมเนียมการทองเท่ียวแลว 
และกองทุนมีการสนับสนุนโครงการ 
ท่ีจำนวนมากข้ึนมาก กองทุนจะตอง 
มีการวางระบบการจดัการ รวมถึง 
ระบบ IT ใหรองรับอยางเพียงพอ 

ปานกลาง 
(9) 

O1 ความตองการและความคาดหวัง
ของกลุมผูใชบริการตอการดำเนินงาน
ของกองทุนและผลกระทบของ
โครงการท่ีมตีอผูมสีวนไดสวนเสีย 

สูง 
(16) 

1. กองทุนสามารถดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจและไดรับ
ขอเสนอแนะจากกลุมท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

2. เน่ืองจากกองทุนยังไมสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียมไดกองทุน
จึงยังมีงบประมาณในการ
บริหารจดัการกองทุนจำกัดมาก 
ไมสามารถทำแผนเพ่ือตอบ
ตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของผูมสีวนได
สวนเสยีไดดีเพียงพอ 

3. ในอนาคตเมื่อกองทุนจัดเก็บ 
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวแลว 
กองทุนควรพิจารณาขยายกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียใหมีมากข้ึน
จากเดิมท่ีกำหนดเพียง 2 กลุม 
เพ่ือท่ีกองทุนจะไดเขาใจถึง
ความตองการความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสียของกองทุน
ไดครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 

ปานกลาง 
(9) 

O2 จำนวนบุคลากรยังไมเพียงพอตอ
ภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน และยังไมไดรับการ
พัฒนาศักยภาพใหสอดคลองกับ
ปจจุบัน 

สูง 
(15) 

1. เน่ืองจากคณะกรรมการได
อนุมัติขอบังคับวาดวยการ
บริหารงานบุคคลของกองทุน
แลว จึงสามารถสรรหาบุคลากร
ไดตามโครงสรางการบริหารงาน
ท่ีกำหนด 

2. การดำเนินงานตามแผนงานท่ีมี
การปรับใหเหมาะสมกับ
งบประมาณท่ีมีและจัดเตรยีม

ปานกลาง 
(6) 
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ปจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

กอนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความเสี่ยง  

หลังบริหารความเสี่ยง 

แนวทางและความพรอมตาม
ภารกิจท่ีจะเพ่ิมในอนาคต 

3. การพัฒนาบุคลากรของกองทุน
ยังมีขอจำกัดเน่ืองมาจากปญหา 
งบประมาณของกองทุนมีจำกัด 

F1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บ
รายได (คาธรรมเนียมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ) ไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

สูงมาก 
(25) 

1. มีการตดิตามผลการประชุม 
เชิงนโยบายของรัฐบาลอยาง
สม่ำเสมอพรอมท้ังใหขอมูล
สถานการณการทองเท่ียวจาก
กระทรวงฯ 

2. มีจัดเตรียมระบบตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียว 
หากรัฐบาลอนุมัติใหมีการ
จัดเก็บคาธรรมเนียม 

สูง 
(12) 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตามแผนการ
ใชจายเงิน หรือต่ำกวาเปาหมายท่ีวาง
ไว 

สูงมาก 
(20) 

ดวยเหตุวาสภาพคลองดานการเงิน
ของกองทุนมีขอจำกัด ดงน้ันการ
บริหารการเงินตามแผนการใช
จายเงินจึงทำไดคอนขางยาก 
เน่ืองจากหากใชจายเงินตามแผนไป
เลยท้ังหมดอาจจะทำใหกองทุนไมมี
เงินท่ีจะบริหารการเงินเพ่ือเบิกจาย
จึงจะตองทำดวยความระมดัระวัง
เปนอยางมาก 

ปานกลาง 
(9) 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับใหเปนปจจุบัน 

สูง 
(16) 

1. การกำหนดระเบียบของกองทุน
ของเดิมยังไมครอบคลมุกับ
ภารกิจใหมท่ีจะเกิดข้ึน 

2. กองทุนฯ อยูระหวางการเสนอ
ตอคณะอนุกรรมการปรับปรุง
ระเบียบเพ่ือปรับปรุงระเบียบ 
ท่ีเก่ียวของ 

ปานกลาง 
(9) 

 
ผลการดำเนินการบริหารความเสี ่ยงในปบัญชี 2566 ปรากฏวา กองทุนมีระดับความเสี่ยงลดลง  

โดยมีความเสี่ยงระดับสูง จำนวน 1 ความเสี่ยง และความเสี่ยงระดับปานกลาง ตองควบคุม และเฝาระวัง
จำนวน 5 ความเสี่ยง ซ่ึงจะตองนำมาวิเคราะหและบริหารจัดการความเสี่ยงในปบัญชี 2567 ตอไป 
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4. การบริหารจัดการความเส่ียงประจำป พ.ศ. 2567 ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

 เมื่อไดทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงที่ไดเชื่อมโยงกับเปาหมายสำคัญของกองทุน แลวไดนำไป 
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ประจำป 2567 เพื่อให
เปาหมายการบริหารความเสี่ยงมีความชัดเจน ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

เปาหมายท่ีสำคัญขององคกร เปาหมายการดำเนินงาน ประจำป 2567 

1. กองทุนสามารถดำเนินการจัดหารายได ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 รายไดจัดเก็บคาธรรมเนียมของกองทุน 
 

2. การจัดสรรเงินกองทุนเปนไปตามแนวทาง 
หลักเกณฑ เง่ือนไข และลำดับความสำคญัของการ
ใชจายเงินกองทุน เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของไทย 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 จำนวนเงินท่ีกองทุนอนุมัติเพ่ือใหการสนับสนุนโครงการ
ตามกรอบวงเงินท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ความสำเร็จในจัดทำแนวทางการใหการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ความสำเร็จในการประชาสมัพันธเพ่ือเขาถึงกลุม
โครงการท่ีตองการรับการสนับสนุน 

3. การเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ี
ไดรับอนุมัต ิ

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 การใชจายเงินตามแผนการใชจายท่ีไดรับอนุมตั ิ
ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การจายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

4. มีการติดตามและประเมินผลโครงการภายใต
แผนการใชจายเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 รอยละความสำเร็จของการติดตามโครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 รอยละความสำเร็จของการประเมินผลโครงการท่ีไดรบั
การสนับสนุนจากกองทุน 

5. ยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียใหเพ่ิมสูงข้ึน 

ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

6. กองทุนมีระบบบริหารจัดการองคกรท่ีดี  
มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
ตัวชี้วัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ตามรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ตามแบบ ปค.6 

ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 ผูอำนวยการตรวจสอบภายใน ไดใหความเห็นวามีขอตรวจพบหรือขอสังเกต
เก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายใน และหรือ การปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยง 
1.1 ระบบติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
1.2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการบริหารงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยและการจัดเก็บรายได (คาธรรมเนียมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ) ให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

2. การควบคุมภายใน และหรือ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
2.1 การเบิกจายเงินไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน หรือต่ำกวาเปาหมายกำหนด 
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2.2 ความตองการและความคาดหวังของกลุมผู ใชบริการตอการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทยท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

2.3 การบริหารจัดการบุคลากรของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยท่ีมีอยูอยางจำกัด 
 

นำผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในปบัญชี 2566 และผลการประเมินผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ประเมินโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และขอสังเกตของผูอำนวยการตรวจสอบภายใน
สามารถสรุปรายการความเสี่ยงระดับองคกร ประจำป 2567 ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ไดดังนี้ 

 
รายการความเส่ียงระดับองคกร ประจำปบัญชี 2567 สรุปไดดังนี้ 

ปจจัยความเสี่ยง ป 2566 ผลการทบทวน ปจจัยความเสี่ยง ป 2567 

S1 โครงการท่ีไดรบัการสนับสนุนไมสามารถ
ดำเนินการไดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย และ
ผลลัพธท่ีระบุไว ทำใหไมสามารถสนองตอบตอ
วัตถุประสงคจัดตั้งกองทุน 

รหัสและช่ือคงเดิม S1 โครงการท่ีไดรบัการสนับสนุนไมสามารถ
ดำเนินการไดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย และ
ผลลัพธท่ีระบุไว ทำใหไมสามารถสนองตอบตอ
วัตถุประสงคจัดตั้งกองทุน 

O2 จำนวนบุคลากรยังไมเพียงพอตอภารกิจท่ี
เพ่ิมข้ึน และยังไมไดรับการพัฒนาศักยภาพให
สอดคลองกับปจจบัุน 

ปรับรหสัใหมและช่ือใหม O1 การดำเนินการตามแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกองทุนไมไดตามแผน 

F1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

รหัสและช่ือคงเดิม F1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน 
หรือต่ำกวาเปาหมายท่ีวางไว 

รหัสและช่ือคงเดิม F2 การเบิกจายไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน 
หรือต่ำกวาเปาหมายท่ีวางไว 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ใหเปนปจจุบัน 

รหัสและช่ือคงเดิม C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ใหเปนปจจุบัน 
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5. การบริหารความเส่ียงและการกำหนดรายการความเส่ียง ประจำปบัญชี 2567 

ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Strategic Risk S1 โครงการที่ไดรับ
การสนับสนุนไม
สามารถดำเนินการ
ไดตามวัตถุประสงค/
เปาหมาย และ
ผลลัพธที่ระบุไว  
ทำใหไมสามารถ
สนองตอบตอ
วัตถุประสงคจัดต้ัง
กองทุน 

การอนุมัติโครงการ
ที่ขอรับการ
สนับสนุน
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาการ
ทองเที่ยวของไทย 
และหนวยงานที่
ไดรับการสนับสนุน
โครงการไม
สามารถดำเนินการ
ไดตามแผนที่วางไว 
และ/หรือ ไมมาทำ
สัญญากับกองทุน 
ตามระยะเวลาที่
กำหนดตามที่
กองทุนกำหนด 

โครงการที่ไดรับการ
สนับสนุนสอดคลอง
กับแผนยุทธศาตร
การทองเที่ยวของ
ไทย และสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผนที่วางไว 
- โครงการที่ไดรับ
การอนุมัติสามารถลง
นามในหนังสือสัญญา
ไดทันกำหนด 
- โครงการที่ไดรับ
การสนับสนุน
สามารถปฏบิัติได
ตามแผนที่วางไว 

กลยุทธ :  
ใหคำปรึกษาและ
แนะนำกบัหนวยงาน
ที่ไดรับการสนับสนุน 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 ของ
ความสำเร็จของ
โครงการที่ทำสัญญา
กับกองทุนประจำป
บัญชี 2567 
ดำเนินงานไดตาม
สัญญา 

จุดแขง็ 
- จัดทำคูมือการดำเนินโครงการ
เผยแพรทางเว็บไซตกองทุนและจัดอบรม
แนวทางการปฏิบัติการขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุนและใหความรู
เกี่ยวกบัแนวทางการดำเนินโครงการ
ใหกับผูขอรับการสนับสนุน  
- จำนวนโครงการที่ขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนยังมีจำนวนไมมาก 
จุดออน 
ขั้นตอนการทำงานมีความซับซอนและมผูี
ที่มีสวนเกี่ยวของจำนวนมาก 
โอกาส 
จัดใหมีการจัดอบรมและมีเอกสารคูมือ
แนวปฏบิัติสำหรับหนวยงานขอรับการ
สนับสนุนโครงการทำใหผูขอรับการ
สนับสนุนโครงการมีความรูความเขาใจ
มากขึ้น 
อุปสรรค 
การจัดอบรมตองมีการใชงบประมาณ 
ดังนั้นอาจจะทำใหไมสามารถตอบสนอง
ผูรับการอบรมไดอยางทันทวงที 
 
 
 

- โดยในป 2567 กองทุนจะดำเนินการ
ใหคำปรึกษา และจัดอบรมใหแก
หนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนเพื่อให
สามารถดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย และผลลัพธที่
ระบุไว ไดแก กลุมผูยื่นขอเสนอกองทุน 
ทั้งที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติ ควรให
การอบรมเกี่ยวกบัระเบียบแนวทางการ
ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน และ
การดำเนินงานของกองทุน เพือ่ใหไดรับ
ความรูความเขาใจกอนการขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

เสนอเปน Risk ID ป 2567 
เนื่องจากหากหนวยงานที่
ไดรับการสนับสนุนโครงการ
ไมสามารถดำเนินการได
ตามแผนที่วางไว อาจจะ
สงผลกระทบตอผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง
กองทุนได 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Operational Risk O1 การดำเนินการ
ตามแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ของกองทุนไดตาม
แผน 

บุคลากรที่
ปฏิบัติงานยังมี
ความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ ซ่ึงทำ
ใหการปฏบิัติงาน
ลาชา หรือ
ผิดพลาดสงผลตอ
ความสำเร็จและ
เปาหมายทีอ่งคกร 
วางไว 

มีการพัฒนา องค
ความรูและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน
ใหไดตามแผนพัฒนา
บุคคลากรกำหนด 

กลยุทธ : การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
เปาหมาย : 
ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

จุดแขง็ 
บุคลากรทุกระดับมีความพรอมที่จะ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
จุดออน 
บุคลากรไมสามารถไปฝกอบรมได
ครบถวน ตามแผนงานทีก่ำหนด 
โอกาส 
หนวยงานภายนอกที่เปดหลักสูตรการ
อบรมมีการเปดอบรมทั้งแบบออฟไลน
และออนไลน 
อุปสรรค 
- งบประมาณของกองทุนมีจำกัด 
- การฝกอบรบมีขอจำกัดในดานการนำ
หลักสูตรการอบรมมาปรับใชและไม
สามารถตอบสนองผูฝกอบรบกับผูอบรม
ไดทันที 
 
 

ปจจุบันบุคลากรบางสวนไดรับการ
ฝกอบรมในเร่ืองตาง ๆ และมีการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรโดยวธิี
อื่น ๆ เชน 
1. การเรียนรูจากคูมือการปฏิบัติงาน 
2. การใหหัวหนางานหรือผูเชี่ยวชาญ
สอนงานและใหคำแนะนำ 
3. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง
บุคลากรภายในองคกร 
ผลการดำเนินงาน 3 ปที่ผานมา ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
ป 

64 65 66 

% ผลการ 
   ดำเนินการ             

เทียบกับแผนฯ 
90 95.0 97.50 

ผลประเมิน 2.00 2.50 2.75 
 

เสนอเปน Risk ID ป 2567 
เนื่องจากการดำเนินงาน
ตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผาน
มาไมไดตามแผนงาน และ
บุคลากรควรไดรับการ
พัฒนาเพิ่มพูนความรูอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติไดอยางถกูตอง
รวดเร็วขึ้น และทำใหการ
ดำเนินงานของกองทุน
สำเร็จตามเปาหมายที่
กำหนดไว 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Financial Risk  
 

F1 แผนการ
ดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการ
ทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ) ไม
เปนไปตามเปาหมาย
ที่กำหนด 

กองทุนไมสามารถ
จัดเก็บเงินไดตาม
เปาหมายทีก่ำหนด 
และจะทำให
กองทุนมีปญหา
ขาดสภาพคลอง
ทางการเงินในการ
ปฏิบัติงาน  

สามารถจัดเก็บ
รายไดคาธรรมเนียม
ตามเปาหมายที่
กำหนด และมีระบบ
การจัดเก็บ
คาธรรมเนียมที่
สมบูรณ 

กลยุทธ : ดำเนินการ
จัดเก็บรายไดจาก
คาธรรมเนียมตาม
แผนงานที่ไดวางไว 
เปาหมาย : สามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม
จากนักทองเที่ยว
ตางชาติไดตาม
แผนงานที่กำหนด 

จุดแขง็ 
กองทุนไดจัดทำรางประกาศการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม ตาม พรบ. นโยบายการ
ทองเที่ยวแหงชาติ เพือ่นำเสนอตอ ครม. 
เรียบรอยแลว 
จุดออน 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที่ยว
เปนการจัดทำคร้ังแรกในประเทศไทย 
ดังนั้นการดำเนินการอาจจะมอีุปสรรคที่
คาดไมถึงเกิดขึ้นได 
โอกาส 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยว
เปนการดำเนินการตาม พรบ. นโยบาย
การทองเที่ยวแหงชาติ ดังนั้นโอกาสไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ 
คอนขางสูง อีกทั้งการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมนั้น ประเทศไทยไดจัดการ
ทำประกันภัยใหนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ
ดวย 
อุปสรรค 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที่ยว
ตางชาติสำหรับประเทศไทยเปนเร่ืองใหม 
ดังนั้นอาจจะมีการตอตานจากภาคสวนที่
ไดรับผลกระทบบาง 

กองทุนมีการวางแผนงานการ
ดำเนินการเปนอยางดี มีการวาจาง
สถาบันการศึกษามาศึกษาการจัดเก็บ
คาธรรรมเนียม และอัตราการจัดเกบ็ 
และในป 2564 มีการจัดทำแผนการ
จัดหารายจากคาธรรมเนียม มกีาร
จัดเตรียมระบบทั้ง Hardware และ 
Software เพื่อรองรับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม อีกทั้งมีการลงนามใน
บันทึกขอตกลงกับธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) เพือ่รองรับการจัดเกบ็
คาธรรมนัยมดังกลาว 

เสนอเปน Risk ID ป 2567 
เนื่องจากเปนการ
ดำเนินการในปแรก ดังนั้นมี
ความเส่ียงคอนขางสูง 
สมควรที่จะมีแผนงานเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดความเส่ียง
จากการดำเนินงานขึ้น 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Financial Risk F2 การเบิกจาย 
ไมเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน
หรือต่ำกวาเปาหมาย
ที่วางไว 

กระบวนการและ
ระยะเวลาการเบิก
จายเงินของ
กองทุนไมเปนไป
ตามแผน หรือ
เปาหมายทีว่างไว 

เบิกจายเงินใหเปนไป
ตามแผนการเบิกจาย
ที่ไดรับอนุมัติ 

กลยุทธ : การบริหาร
จัดการเงินของ
กองทุน 

จุดแขง็ 
การใชจายเงินเปนไปตามแผนการ
เบิกจายเงินกองทุน และบุคลากรมี
ความรูความสามารถในการเรงรัด 
ติดตามการเบิกจายเงินของกองทุน 
จุดออน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน 
และบุคลากรขาดการติดตามอยาง
สม่ำเสมอ 
โอกาส 
กองทุนตองปฏิบัติตามระเบยีบ
คณะกรรมการกองทุน วาดวยการ
บริหารงานกองทุน เพื่อใหการเบิก
จายเงินของโครงการเปนไปตามแผน 
อุปสรรค 
การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามแผน/
ระยะเวลาทีก่ำหนด เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงรายละเอยีดของโครงการ
การยกเลิกโครงการหรือกจิกรรมการ
ดำเนินโครงการ และผูไดรับการ
สนับสนุนเงินจากกองทุนขาดความรู
ความเขาใจในระเบียบคณะกรรมการ
กองทุน เปนตน 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน 3 ปที่ผานมา ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
ป 

64 65 66 

งบลงทุน - 99.55 96.30 
ภาพรวม 73.42 69.34 58.77 

 

เสนอเปน Rick ID ป 2567
เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่
กองทุนไมสามารถเบิก
จายเงินไดครบถวนตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนดตลอด  
3 ปที่ผานมา 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Compliance Risk C1 กองทุนมีการ
ปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับให
เปนปจจุบัน 

- กองทุนมีระเบยีบ
ขอบังคับที่ไม
ทันสมัยตอ
สถานการณ จน
อาจจะทำใหการ
ดำเนินงานมีปญหา
และอุปสรรค 
ตลอดจน 
หนวยงานไดรับ
การสนับสนุนไม
ปฏิบัติตามสัญญา 
และระเบียบที่
เกี่ยวของ 
- หลักฐาน กฎ 
ระเบียบ ที่
เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงานมีการ
เปล่ียนแปลงไป 

กองทุนและ
หนวยงานที่ไดรับการ
สนับสนุนปฏิบัติตาม
สัญญาหรือระเบียบที่
เกี่ยวของ 

จัดทำ/ทบทวน
ระเบียบขอบังคับ 
เปาหมาย : 
ความสำเร็จของการ
นำเอากฎ ระเบยีบ 
ขอบังคับตาง ๆ เพื่อ
รองรับการ
ดำเนินงานกองทุนตอ
คณะ
กรรมการบริหาร
กองทุนไดรอยละ 80 

จุดแขง็ 
ประธานคณะกรรมการบริหารกองทุน
และผูบริหารใหความสำคัญกับการ
ปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการกองทุนฯ 
วาดวยการบริหารกองทุนฯ ใหทันสมัย 
จุดออน 
สัญญาหรืออาจจะไมสอดคลองกับบริบท
ที่เปล่ียนแปลงไป 
โอกาส 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการขอรับ
เงินสนับสนุนเงินกองทุน และใชจาย
เงินกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
อุปสรรค 
ความแตกตางของระเบียบปฏิบัติของแต
ละหนวยงานผูขอรับการสนับสนุน 

ระเบียบคณะกรรมการกองทุนฯ วาดวย
การบริหารกองทุนฯ ไดประกาศใชมา
ต้ังแตป 2551 ดังนั้นสมควรที่จะมีการ
ปรับปรุง และกองทุนไดรวบรวม
ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารโดยจัดใหมกีารประชุมรวมกับ
ผูบริหารและผูปฏบิัติงานกองทุน  
เพื่อปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เสนอเปน Rick ID ป 2567 
เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ของกองทุนตองมีระเบียบ
ขอบังคับ เพื่อควบคุม
กระบวนการดำเนินงาน 
ตาง ๆ ไมใหเกิดความ
เสียหาย และทำใหภารกิจ
ของกองทุนสำเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงคการจัดต้ัง
กองทุน 
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6. การพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ประจำปบัญชี 2567 
 

ปจจัยเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ

เปาหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

S1 โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนไม
สามารถดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย และ
ผลลัพธท่ีระบุไว  

ระดับ 3 
ผลการดำเนินงานไดตามเปาหมาย
กำหนด เทียบเทาระดับ 3 

ระดับ 2 
มีการควบคุมแตยังไมสอดคลอง 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

กระบวนการควบคุมยังไมสอดคลอง กับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีขอสังเกตวา ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของคณะกรรมการกองทุน ยังไมมีขอกำหนด
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

O1 การดำเนินการตามแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของกองทุนได
ตามแผน 

ระดับ 2 
ผลการดำเนินงานไดต่ำกวา
เปาหมาย เทียบเทาระดับ 2 

ระดับ 2 
มีการควบคุม แตยังไมมีระบบการ
ติดตามไมดีเพียงพอ 

ระดับ 2 
มีการตดิตามผลการดำเนินงานแต
ยังขาดการรายงานใหผูบริหาร
รับทราบทันทวงที 

กระบวนการการควบคุมยังไมสอดคลองกับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีขอสังเกตวา กองทุนควรมีการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะในการทำงานอยาง
ตอเน่ือง และครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองตอภารกิจขององคกรไดอยางครบถวน 

F1 แผนการดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได (คาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

ระดับ 3 
ผลการดำเนินงานของกองทุนได
ตามเปาหมายกำหนด เทียบเทา
ระดับ 3 แตมีปจจัยภายนอกท่ี
ควบคุมไมไดทำใหการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมยังไมสามารถ
ดำเนินการได 

ระดับ 3 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐานของ
หนวยงาน 

ระดับ 4 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบเปน
ระยะ ๆ 

กระบวนการควบคุมภายในท่ีมีอยูเพียงพอระดับหน่ึง 
แตเน่ืองจากการดำเนินงานในความเสี่ยงน้ีเปนเรื่อง
ใหม ดังน้ันจะตองมีการดำเนินการ กำกับ ติดตาม 
อยางตอเน่ือง เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงดาน
ตาง ๆ เกิดข้ึนได 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน หรือต่ำกวา
เปาหมายท่ีวางไว 

ระดับ 1 
ผลการดำเนินงานตำ่กวาเปาหมาย
มากเทียบเทา ระดับ 1 

ระดับ 3 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐานของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

กระบวนการควบคุมภายในท่ีมีอยูเพียงพอระดับหน่ึง 
แตยังไมสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
ขอสังเกตท่ีสำคัญ คือกองทุนเบิกจายไดต่ำกวา
เปาหมายอยางมาก ดังน้ัน กองทุนควรมีการกำกับ 
ติดตาม และเรงรัดการเบิกจายอยางตอเน่ือง พรอมท้ัง
รวบรวมปญหาอุปสรรคเพ่ือนำมาใชในการวางแผน
เพ่ือแกไขตอไป จะชวยลดระดับความเสี่ยงน้ีได 
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ปจจัยเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ

เปาหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับใหเปนปจจุบัน 

ระดับ 2 
ผลการดำเนินงานตำ่กวาเปาหมาย 

ระดับ 3 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐานของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับให
เปนปจจุบัน 

หมายเหตุ : การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคมุ คือ หากมีมุมมองใดท่ีมีระดับการควบคมุต่ำกวาระดับ 3 จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ
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กองทุนประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีมีอยู กอนทำการควบคุมใด ๆ โดยการพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงจะตองทำการพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ 

1. โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงข้ึน (Likelihood) : ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด 
2. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Impact) : หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย

เพียงใด 
 

 โดยมีเกณฑการประเมินความเสี่ยง ดังตอไปนี้ 
 

ความเส่ียงดานกลยุทธ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จของการจัดสรร ความสำเร็จตามเปาหมาย  

1 
(นอยมาก) 

จัดสรรมากกวารอยละ 95 สำเรจ็มากกวารอยละ 90  นอยกวารอยละ 20 

2 
(นอย) 

จัดสรรรอยละ 91-95 สำเรจ็รอยละ 81-90  รอยละ 21-30 

3 
(ปานกลาง) 

จัดสรรรอยละ 86-90 สำเรจ็รอยละ 71-80  รอยละ 31-40 

4 
(สูง) 

จัดสรรรอยละ 81-85 สำเรจ็รอยละ 61-70  รอยละ 41-50 

5 
(สูงมาก) 

จัดสรรนอยกวารอยละ 80 สำเรจ็นอยกวารอยละ 60  มากกวารอยละ 50 

 
ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน ความสำเร็จตามเปาหมาย  

1 
(นอยมาก) 

สำเรจ็มากกวารอยละ 95 สำเรจ็มากกวารอยละ 90  นอยกวารอยละ 20 

2 
(นอย) 

สำเรจ็รอยละ 91-95 สำเรจ็รอยละ 81-90  รอยละ 21-30 

3 
(ปานกลาง) 

สำเรจ็รอยละ 86-90 สำเรจ็รอยละ 71-80  รอยละ 31-40 

4 
(สูง) 

สำเรจ็รอยละ 81-85 สำเรจ็รอยละ 61-70  รอยละ 41-50 

5 
(สูงมาก) 

สำเรจ็นอยกวารอยละ 80 สำเรจ็นอยกวารอยละ 60  มากกวารอยละ 50 
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ความเส่ียงดานการเงิน 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน ความสำเร็จตามเปาหมาย  

1 
(นอยมาก) 

เบิกจายตามแผนมากกวา 
รอยละ 95 

ไมเกิน 10,000 บาท  เกิดข้ึนในกรณไีมปกต ิ

2 
(นอย) 

เบิกจายตามแผน รอยละ 81-90 10,001-50,000 บาท  6 เดือนตอครั้ง 

3 
(ปานกลาง) 

เบิกจายตามแผน รอยละ 71-80 50,001-1,00,000 บาท  3 เดือนตอครั้ง 

4 
(สูง) 

เบิกจายตามแผน รอยละ 61-70 1,000,001-5,00,000 บาท  เดือนละ 1 ครั้ง 

5 
(สูงมาก) 

เบิกจายตามแผนนอยกวา 
รอยละ 60 

มากกวา 5,000,000 บาท  มากกวาเดือนละ 1 ครั้ง 

 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน/การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  

1 
(นอยมาก) 

สำเรจ็มากกวารอยละ 95  ต่ำมาก นอยกวารอยละ 5 

2 
(นอย) 

สำเรจ็รอยละ 91-95  ต่ำ นอยกวารอยละ 10 

3 
(ปานกลาง) 

สำเรจ็รอยละ 86-90  ปานกลาง นอยกวารอยละ 25 

4 
(สูง) 

สำเรจ็รอยละ 81-85  มาก นอยกวารอยละ 50 

5 
(สูงมาก) 

สำเรจ็นอยกวารอยละ 80  สูงมาก มากกวารอยละ 50 

 
เมื่อประเมินความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแลว จึงพิจารณาลำดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง 

โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ของความเสี ่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ ่งระดับความเสี ่ยงแบงตาม
ความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง คำอธิบาย 

1-3 ต่ำ 
อยูในระดับท่ียอมรับได 

แตยังคงตองมีมาตรการควบคุมเพ่ือไมใหมีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

4-9 ปานกลาง 
อยูในระดับท่ียอมรับได 

แตจำเปนตองควบคมุโดยตองมีมาตรการควบคุมความเสีย่ง 

10-16 สูง 
อยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 

ตองจัดการความเสีย่งโดยมีมาตรการลดหรือกำจดัความเสี่ยง 

17-25 สูงมาก 
อยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 

จำเปนตองเรงจดัการความเสี่ยงใหลดลงโดยมีมาตรการลดความเสีย่ง 
ประเมินซ้ำแบบมีแผนควบคุมความเสี่ยงหรือการถายโอนความเสี่ยง 

 
ในปบัญชี 2567 กองทุนมีความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงและสูงมาก รวมจำนวน 6 ความเสี่ยง โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ปจจัยความเสี่ยง 
ตนป เปาหมาย 

ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 
S1 โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย 
และผลลัพธท่ีระบุไว  

3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 3 
(I3) 

2 
(L2) 

6 

O1 การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกองทุนไดตาม
แผน 

3 
(I3) 

2 
(L2) 

6 2 
(I2) 

2 
(L2) 

4 

F1 แผนการดำเนินงานใน
การจัดเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

4 
(I4) 

3 
(L3) 

12 3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 

F2 การเบิกจายไมเปนไป
ตามแผนการใชจายเงิน หรือ
ต่ำกวาเปาหมายท่ีวางไว 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 2 
(I2) 

2 
(L2) 

4 

C1 กองทุนมีการปรับปรุง
กฎ ระเบียบ ขอบังคับให
เปนปจจุบัน 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 2 
(I2) 

2 
(L2) 

4 

หมายเหตุ ระดับความเสี่ยงตนปบัญชี 2567 คำนวณจากโอกาส ผลกระทบ และเหตุการณ/สถานการณ ประกอบการพิจารณา 
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ตารางแผนภูมิความเส่ียงองคกร (Risk Profile) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(Impact) 

5 
รุนแรงมาก 

  
 

 

 

 

4 
รุนแรง 

   

 

 

 
 

 

 

3 
ปานกลาง 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

2 
นอย 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

1 
นอยมาก 

     

Risk Profile 
1 

เกิดขึ้นนอยมาก 
2 

เกิดขึ้นนอย 
3 

เกิดขึ้นบาง 
4 

เกิดขึ้นบอย 
5 

เกิดขึ้นประจำ 
ระดับโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ (Likelihood) 

หมายเหตุ  B (Before) หมายถึง ตนป  

A (After) หมายถึง เปาหมายปลายป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1 (B) 

S1 (A) 

C1 (B)  

F2 (B)  

F1 (A) 

S1 (B) 

C1 (A)  

F2 (A)  

O1 (A) 

O1 (B) 
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7. การระบุมาตรการบริหารความเส่ียง (Risk Response) ประจำปบัญชี 2567 

Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง 
ดานกลยุทธ 
(S: Strategic 
Risk) 

S1 โครงการ 
ท่ีไดรับ 
การสนับสนุน 
ไมสามารถ
ดำเนินการ 
ไดตาม
วัตถุประสงค/
เปาหมาย 
และผลลัพธ 
ท่ีระบุไว 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

จัดทำคูมือการดำเนิน
โครงการเผยแพรทางเว็บไซต
กองทุน และจัดอบรมแนว
ทางการปฏิบัติตามสัญญา
การสนับสนุนเงินกองทุน 
และใหความรูเก่ียวกับแนว
ทางการดำเนินโครงการ
ใหกับผูขอรับการสนับสนุน 
รวมถึงการใหคำปรึกษา
ระหวางการดำเนินโครงการ 

ยอมรับ (Take) ไมมีการกำหนดมาตรการ
เพ่ิมเตมิ แตเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินการตามท่ี
มาตรการมอียู 

เพ่ิมข้ันตอนให
คำปรึกษาและให
ความรูเก่ียวกับ
แนวทางการ
ดำเนินโครงการ
ใหกับผูขอรับการ
สนับสนุนเพ่ือให
ไดขอมลู/ประเด็น 
มาแกไขปรับปรุง 

เปนกิจกรรมท่ีทำให
รับทราบ ขอมูล/
ประเด็น โครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน 
วาสามารถ
ดำเนินงานตาม
ระเบียบกองทุน 

ควบคุม (Treat) - กำหนดแนวทางการลง
นามในหนังสือยืนยันตาม
ระเบียบกองทุน 
- ติดตามเรงรัดการกอหน้ี
ผูกพันสัญญาของโครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน
เงินกองทุน 

คาใชจายในการ
จัดทำคูมือการ
ดำเนินโครงการ
เผยแพรทาง
เว็บไซตกองทุน
และจัดอบรมแนว
ทางการปฏิบัติ
ตามหนังสือยืนยัน
การขอรับการ
สนับสนุน
เงินกองทุน ให
ความรูเก่ียวกับ
แนวทางการ

- รอยละ 100 ของ
หนวยงานท่ีไดรับ
การอนุมัติมาลงนาม
ในสัญญา 
- โครงการสามารถ
ปฏิบัติงานไดตาม
แผนท่ีวางไว 
มากกวารอยละ 60 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ดำเนินโครงการ
ใหกับหนวยงาน
ขอรับการ
สนับสนุน 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได เน่ืองจาก 
หากกองทุนมีงบประมาณ 
จะมโีครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนมีเพ่ิม
สูงข้ึน สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการงบประมาณท่ี
ตองการขอรับการสนับสนุน
ของกองทุน 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกกิจกรรม
ได เน่ืองจากโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน เปนบทบาทหนาท่ี
โดยตรงของกองทุน 
 
 
 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง 
ดาน
ปฏิบัติการ 
(O: 
Operational 
Risk) 

O1 การ
ดำเนินการ
ตาม
แผนพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรของ
กองทุนได 
ตามแผน 

3 
(I3) 

2 
(L2) 

กองทุนมแีผนการอบรมให
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ไป
ฝกอบรมตามสมรรถนะของ
งานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู 
และเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การเพ่ือใหความรูแก
พนักงาน 

ยอมรับ (Take) บุคลากรพัฒนาศักยภาพใน
การทำงานดวยตนเอง หรือ
ตามความสมัครใจ หรือ
สนใจ ซึ่งอาจจะยังไม
สอดคลองกับสิ่งท่ีตอง
พัฒนาหรือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากรทุก
คน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) - ประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานตามแนวทางท่ี
กองทุนกำหนด 
- การฝกอบรมใหบุคลากร 
ท่ีจำเปนตองเพ่ิมศักยภาพ 
หรือ ความรูความสามารถ 
เพ่ือใหพรอมในการ
ปฏิบัติงาน ใหไดตาม
แผนงานพัฒนาบุคลากร 

คาใชจายในการ
ดำเนินงานตาม
วงเงินงบประมาณ 
100,000 บาท 

รอยละ 80 ของ
บุคลากรไดรับการ
อบรมตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรท่ีอิง
สมรรถนะแลวเสร็จ 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
OUTSOURCE ได 
เน่ืองจาก การผลักดัน
ภารกิจของกองทุนใหยั่งยืน
น้ัน บุคลากรจำเปนตอง
ปรับตัวใหทันตอ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากร 
ทุกคน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว
ตลอดเวลา 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกกิจกรรม
ไดเน่ืองจากการปรับตัวให
ทันตอสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
สงผลสำคญัตอความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตาม
ภารกิจของกองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากรทุก
คน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง 
ดานการเงิน 
(F: Financial 
Risk) 

F1 แผนการ
ดำเนินงานใน
การจัดเก็บ
รายได 
(คาธรรมเนียม
การทองเท่ียว
ของ
นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) 

4 
(I4) 

3 
(L3) 

กองทุนไดจัดทำแผนการ
จัดหารายได แผนการ
ดำเนินงานเพ่ือการจดัเก็บ
คาธรรมเนียมไวแลว และการ
ตรวจสอบจะใชหนวยงาน
ตรวจสอบของกองตรวจสอบ
ภายในของสำนัก
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวฯ 
เปนผูดำเนินการ 

ยอมรับ (Take) ไมมีการกำหนดมาตรการ
เพ่ิมเติม แตเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินการตามมาตรการ
ท่ีมีอยู 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) มีการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเงินคาธรรมเนียมให
สมบูรณ 

มอบหมายงาน
ใหกับฝายงานท่ี
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

มีการตรวจสอบ ซอม
บำรุง ดูแลรักษา
ระบบการจัดเก็บเงิน
คาธรรมเนียม ใหอยู
ในสภาพท่ีสามารถใช
งานไดอยางมี
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บ เพ่ือใหการ
จัดเก็บคาธรรมเนียม
ไดตามเปาหมายท่ี
กำหนดไวตาม
แผนงาน 

ถายโอน 
(Transfer 

สามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได แตจะตอง
จัดทำระเบียบ และจัดท
สัญญาหาตัวแทนมา
ดำเนินการจัดเก็บรายได 
และจะตองมีการวาจางนิติ

คาใชจายในการ
ดำเนินงานตาม
วงเงินงบประมาณ 
กำหนด และ
จะตองมีการ
ประกวดราคาเพ่ือ
หาผูรับจางเพ่ือ
จัดเก็บ

ไดรับผลประโยชน
จากการจัดเก็บ
รายได โดยกองทุน
ไมตองดำเนินการ
เอง 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

บุคคลมาตรวจสอบการ
จัดเก็บรายได 

คาธรรมเนียมและ
นิติบุคคลเพ่ือมา
ทำการตรวจสอบ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกได 
เน่ืองจากการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเปนภารกิจ 
และบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของกองทุนท่ี
จะตองจัดเก็บคาธรรมเนียม
เพ่ือนำเงินมาใชจายตาม
วัตถุประสงคการจดัตั้ง
กองทุน 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ความเสี่ยง 
ดานการเงิน 
(F: Financial 
Risk) 

F2 การ
เบิกจายไม
เปนไปตาม
แผนการใช
จายเงิน หรือ
ต่ำกวา
เปาหมายท่ี
วางไว 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

ดำเนินการเบิกจายตาม
ระเบียบการเบิกจายเงินของ
กองทุน 

ยอมรับ (Take) ไมมีการกำหนดมาตรการ
เพ่ิมเติม แตเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินการ
ตามมาตรการท่ีมีอยู 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) - การวางแผนเบิกจายให
เปนไปตามเปาหมาย 
- การอบรมสรางความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ
กองทุนใหภาคสวนท่ี
เก่ียวของไดรับทราบ 

มอบหมายเปน
ภารกิจเพ่ิมเตมิ
ใหกับหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ทุกภาคสวนท่ี
เก่ียวของกับการใช
จายเงินกองทุนมี
ความรูความเขาใจ
ในการเบิกจายเงิน 
และสามารถเบิก
จายเงินไดถูกตอง
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

และเปนไปตาม
เปาหมาย 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได เน่ืองจาก
การเบิกจายเปนภารกิจ 
และบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของกองทุนท่ี
จะตองจายเงินใหกับภาค
สวนท่ีเก่ียวของตามวงเงินท่ี
ไดรับอนุมัต ิ

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกได 
เน่ืองจากการเบิกจายเปน
ภารกิจ และบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบของกองทุน
ท่ีจะตองจายเงินใหกับผูท่ี
เก่ียวของ 
 
 
 
 
 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง
ดานการ
ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ 
(C: 
Compliance 
Risk) 

C1 กองทุนมี
การปร ับปรุง
กฎ ระเบ ียบ 
ข อบ ั งค ับให
เปนปจจุบัน 

3 
       (I3) 

3 
      (L3) 

กำหนดแนวทางการปฏิบัติ
ตามระเบียบคณะกรรมการ
กองทุนฯ วาดวยการบริหาร
กองทุนฯ ท่ีใชอยูในปจจุบัน 

ยอมรับ (Take) ไมมีการปรับปรุงระเบียบ 
สัญญาท่ีเก่ียวของ 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของผูรับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) เสนอรางปรบัปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
ตามท่ีเจาหนาท่ีเสนอ 

มอบหมายให
ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการในสวน
ท่ีเก่ียวของ 

ความสำเร็จของการ
นำเสนอกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ เพ่ือรองรับ
การดำเนินงาน
กองทุนตอคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุนรอยละ 80 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได เน่ืองจาก 
กฎ ระเบียบ หรือสญัญา 
คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนเปนผูกำหนด 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของผูรับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

 ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกได 
เน่ืองจาก กฎ ระเบียบ หรือ
สัญญา คณะกรรมการ
บริหารกองทุนเปนผูกำหนด 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของผูรับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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8. แผนบริหารความเส่ียงกองทุน ประจำปบัญชี 2567 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

S1 โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนไมสามารถดำเนินการ
ไดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย 
และผลลัพธท่ีระบุไว 

1. คณะกรรมการบริหารกำหนดเปาหมายการให
สนับสนุนโครงการใหไดตาม พรบ. นโยบาย
การทองเท่ียวแหงชาติ ท่ีกำหนดไว 

2. กองทุนทบทวนสัญญาการรบัเงินอุดหนุน 
จากกองทุน ท่ีหนวยงานรับการสนับสนุน
โครงการจากกองทุน จะตองลงนามกับกองทุน 
เสนอคณะอนุกรรมการปรบัปรุงระเบียบ
พิจารณาและนำเสนอคณะอนุกรรมการ
กองทุน และคณะกรรมการบรหิารกองทุน 
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

3. กองทุนจัดทำหนังสือแจงมติการสนับสนุน
งบประมาณ ใหกับหนวยงานเปนรายโครงการ
เพ่ือใหหนวยงานจัดเตรียมรายละเอียด
ประกอบใหครบถวนตามท่ีกองทุนกำหนด 

4. กองทุนจัดทำสัญญาใหการสนับสนุน พรอม
ใหหนวยงานลงนามในสัญญา 

5. มีการรวบรวมขอมูลผลการลงนามสัญญา  
ไมมาลงนามในสัญญา และยกเลิกเพ่ือ
นำเสนอตอผูบริหาร/คณะกรรมการกองทุน 

6. ติดตามเรงรัดผลการกอหน้ีผูกพันสัญญาของ
โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุน 

7. การรวบรวมขอมูลผลติดตามเรงรัดผลการกอ
หน้ีผูกพันสัญญาของโครงการท่ีไดรับการ

รอยละความสำเรจ็ของ
โครงการท่ีทำสญัญากับ
กองทุน ประจำป 2567 
และระดับความสำเร็จของ
การติดตามเรงรัดผลการ 
กอหน้ีผูกพันสัญญาของ
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนเงินกองทุน 
 

รอยละ 100 ม.ค. - ก.ย. 67 ฝายนโยบาย
และแผน 
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ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

สนับสนุนเงินกองทุน เพ่ือนำเสนอตอ
ผูบริหาร/คณะกรรมการกองทุน 

8. ตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของรายงาน
ความกาวหนาการดำเนินงานเปนรายไตร
มาส และหลักฐานผลการดำเนินงานของ
โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุน 

O1 การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของกองทุนไดตามแผน 

การฝกอบรม 
- ศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะท่ีตองพัฒนา

รายบุคคล 
- จัดหาหลักสูตร เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากร

ตามผลการวิเคราะหท่ีไดจัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากรอิงสมรรถนะแลวเสรจ็ 

- จัดทำสรุปผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส
แลวนำเสนอตอผูบริหารกองทุน 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การอบรมตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรท่ีอิง
สมรรถนะแลวเสร็จ และ
ดำเนินการไดตามแผนการ
พัฒนาบุคคลารตามท่ี
กำหนด 
 

ดำเนินการแลวเสร็จ
รอยละ 100 

 
 

 
 
 
 

 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

F1 แผนการดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได (คาธรรมเนียม
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

1. มีการตรวจสอบการจัดเก็บรายได และจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดเก็บตอผูบริหารเปน
รายเดือนเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว 

2. มีการบำรุงรักษาและพัฒนาระบบการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมใหสามารถดำเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สอบทานระบบการจัดเก็บวาสามารถจัดเก็บ
ไดเต็มประสิทธิภาพท่ีกำหนด  
หากพบขอบกพรองจะตองมีการดำเนินการ
แกไขอยางทันทวงที 

- จำนวนรายงานสรุปผล 
การจัดเก็บรายได
คาธรรมเนียมเปรียบเทียบ
กับแผนงานท่ีวางไวเปน
รายเดือน 

- ระบบการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวชาวตางชาติ  
มีความสมบูรณ 

4 ครั้ง 
 
 
 
 

รอยละ 100 

ก.ค. - ก.ย. 67 ฝายจัดเก็บและ
บริหารรายได 
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4. สรุปผลการดำเนินการตอผูบริหารกองทุน 
และคณะกรรมการบริหารกองทุน พรอมท้ัง
รายงานปญหา อุปสรรค พรอมแนวทางการ
ปรับปรุงแกไข 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน หรือต่ำกวา
เปาหมายท่ีวางไว 

1. การวางแผนการเบิกจายประจำปบัญชี 
2567 ดำเนินการเบิกจายตามแผนท่ีวางไว 

2. จัดทำแนวทางการใชจายเงินใหเปนไปตาม
แผนการใชจายเงินของกองทุน 

3. เรงรัด/ตดิตามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเบิก
จายเงินใหเปนไปตามแผนงานการใชจาย
เงินกองทุน 

4. จัดทำสรุปผลการเบิกจายเปรียบเทียบกับ
แผนงานท่ีวางไวทุกไตรมาส 

5. จัดอบรบสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การเบิกจายเงินกองทุนใหกับผูเก่ียวของ 
ทุกภาคสวน 

- จำนวนรายงานสรุปผลการ
เบิกจายเปรียบเทียบกับ
แผนงานท่ีวางไวเปนราย   
ไตรมาส 

- รอยละความเขาใจ
เก่ียวกับการเบิกจาย
เงินกองทุนของผูเก่ียวของ
ทุกภาคสวนจากการจัด
อบรมสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการ
เบิกจายเงินกองทุน 

4 ครั้ง 
 
 
 
 

รอยละ 80 

ต.ค.66 - ก.ย. 67 ฝายอำนวยการ 
รวมกับฝาย
นโยบายและ

แผน 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับใหเปน
ปจจุบัน 

1. การปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสญัญาตาง ๆ  
- ทบทวน หลักเกณฑ เง่ือนไข และ

องคประกอบตามท่ีระบุไวในระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ และสัญญาตาง ๆ  

- จัดทำรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสัญญาตาง ๆ   

- ประชุมหารือผูท่ีเก่ียวของ 

ความสำเร็จของการ
นำเสนอกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และสัญญาตาง ๆ 
เพ่ือรองรับการดำเนินงาน
กองทุนตอคณะ
กรรมการบริหารกองทุน 

รอยละ 80 ต.ค.66 - ก.ย. 67 ฝายอำนวยการ 
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- เสนอรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสัญญาตาง ๆ ตอผูบริหารพิจารณา
เห็นชอบ 

- นำเสนอรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสญัญาตาง ๆ ตอคณะอนุกรรมการ
เพ่ือพิจารณา 

2. เสนอรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และ
สัญญาตาง ๆ ตอคณะกรรมการบริหาร
กองทุนพิจารณา 



 

 
 
แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                        4-63 
 

9. การติดตามและการรายงานผลการบริหารความเส่ียงประจำป 2567 

 

1) สารสนเทศและการส่ือสาร 

ขอมูลท่ีตองการ ชองทางการสื่อสาร กลุมเปาหมาย 
คูมือการบริหารความเสี่ยง 1. เว็บไซตของกองทุน 

http://www.thailandtourismfund.go.th 
2. หนังสือเวียน 
3. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผูบริหารกองทุน 
3. บุคลากรกองทุน 
4. หนวยปฏิบัติตามแผน 

แผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน 1. หนังสือเวียน 
2. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผูบริหารกองทุน 
3. บุคลากรกองทุน 
4. หนวยปฏิบัติตามแผน 

สรุปรายงานความคืบหนา 1. บันทึกรายงานผลการดำเนินการ 
2. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผูบริหารกองทุน 
3. หนวยปฏิบัติตามแผน 

 
2) การติดตามและการเฝาระวังความเส่ียง 

สำนักงานบริหารกองทุนมีการติดตามและประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน ประจำป
บัญชี 2567 เปนประจำทุกเดือน เสนอตอผูบริหารกองทุนเพื่อทราบและเห็นชอบ เพื่อเปนการติดตามผล   
การดำเนินงานตามแผนและการเฝาระวังความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งการจัดทำแบบรายงานผล     
การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี ่ยงของกองทุน ประจำปบัญชี 2567 ใหแตละกลุ มงาน คือ              
ฝายอำนวยการ ฝายนโยบายและแผน ฝายจัดเก็บและบริหารรายได และฝายพัฒนาบริหารจัดการ จัดสง
เอกสารแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยงตามประเด็นความเสี่ยง ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของฝายงาน และ
รายงานมายังฝายนโยบายและแผน เพื่อรวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
กองทุน เสนอตอคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริหารกองทุนตามลำดับ
เพ่ือรับทราบผลการดำเนินการตอไป 

การรายงานผล ณ สิ้นปบัญชี (ภายในวันที่ 30 กันยายน 2567) ใหฝายงานแตละฝายที่เกี่ยวของ
จัดสงเอกสารสรุปรายงานผลการดำเนินการตามประเด็นความเสี่ยงท่ีกำหนดไวในแผนบริหารความเสี่ยง พรอม
ทั้งแสดงผลสำเร็จเปรียบเทียบกอนและหลังดำเนินการตามแผน เมื่อสิ้นปบัญชี โดยหัวหนาฝายงานให     
ความเห็นชอบหรือรับทราบรายงานสรุปดังกลาว และสรุปผลการดำเนินงานตามเปาหมายที่กำหนดไวใน
แผนงานหรือโครงการ ท่ีจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง พรอมท้ังรายงานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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