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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเปนเครื่องมือทางกลยุทธท่ีสำคัญ ตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี ซึ ่งจะชวยในการบริหารงานและการตัดสินใจตอประเด็นตาง ๆ ขององคกร อาทิ การกำหนด
นโยบาย การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กลยุทธและเปาหมาย การจัดทำแผนงานโครงการ กิจกรรมขององคกร 
ตลอดจน การควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ลดโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความสูญเสียแกองคกร องคกรท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดี จึงจำเปนจะตองดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในภายใตพ้ืนฐานของ 3 องคประกอบ 
ที่สำคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) 

การดำเนินงานการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี ่ยงกองทุนเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ         
พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ  
เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดมีคำสั่งท่ี 1/2565 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 
2565 แตงตั้งคณะทำงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนขึ้น เพื่อใหทำหนาท่ี
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย  
โดยกำหนดอำนาจหนาที่ใหดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุน ภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการ
บริหารกองทุน ดังนั้นคณะทำงานชุดนี้จึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกำหนดแนวทาง วัตถุประสงค และ
หลักเกณฑในการบริหารความเสี่ยงระบุความเสี่ยง ประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/
โครงการ ท้ังท่ีเปนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน รวมท้ังจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/
โครงการที่มีความเสี่ยงสูง พรอมติดตาม/ประเมินผล และรายงานความคืบหนาการดำเนินงานเพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนภายในเวลาท่ีกำหนด  

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกองทุน จึงไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ
กองทุน ประจำปบัญชี 2567 โดยใชแนวทางการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงตาม
หล ั ก เ กณฑ  ข อ ง  COSO : ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission : Enterprise Risk Management) เพ ื ่อรองร ับการเปล ี ่ยนแปลงท ี ่ อาจจะเก ิดข ึ ้นจาก 
การดำเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการที่สำคัญ และหวังเปนอยางยิ่งวาแผนบริหารความเสี่ยงภารกิจ/
กระบวนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง จะเปนประโยชนแกผูบริหาร ผูปฏิบัติงานของกองทุนสามารถนำไป
เปนแนวทางการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามภารกิจ/กระบวนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง 
และการควบคุมภายใน จะเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานของกองทุนใหสอดรับตอ
สถานการณในหวงปจจุบันที่เปลี่ยนแปลง และเกิดประโยชนสูงสุดตอการบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตร
ขององคกรตอไป 
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2. ความเปนมาของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

กองทุนจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม  
มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันให
อุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว 
ในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว การสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหม ๆ ในทองถ่ิน รวมท้ัง
การจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศ 

กองทุนประกอบดวยเงินและทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 
(1) เงินและทรัพยสินท่ีโอนมาจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตามมาตรา 31 
(2) เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรให 
(3) เงินคาธรรมเนียมการทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 
(4) เงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูมอบให 
(5) ดอกผลหรือรายไดจากเงินหรือทรัพยสินของกองทุน 
(6) เงินและทรัพยสินอ่ืนท่ีตกเปนของกองทุน 

เงินกองทุนใหใชจายเพ่ือกิจการ ดังตอไปนี้ 
(1) เปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือ

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 
(2) เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที ่ยว รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการศึกษา  

การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 
(3) เปนคาใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยว

ภายในประเทศ 
(4) เปนคาใชจายในการบริหารกองทุน 

การบริหารงานของกองทุนใหมีคณะกรรมการบริหารกองทุน มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 
(1) บริหารและควบคุมการปฏิบัติงานกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุน 
(2) พิจารณาอนุมัติแผนงบประมาณรายรับและรายจายประจำปและแผนการดำเนินงานของกองทุน 
(3) กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการใชจายเงินกองทุนเพื่อกิจการตามที่กำหนดไวใน

มาตรา 24 
(4) ออกระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน รวมท้ังคาใชจาย

ในการบริหารกองทุน และคาใชจายอื่นที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของกองทุน โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง 

(5) พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24 
(6) ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการใชจายเงินกองทุน รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานของ

กองทุนตอคณะกรรมการ 
(7) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการ ตามที่คณะกรรมการ

บริหารกองทุนมอบหมาย 
(8) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
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ท้ังนี้คณะกรรมการบริหารกองทุน มีองคประกอบ ดังนี้ 

 
 
สวนของการบริหารงานของกองทุนมีโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 
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3. ทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปบัญชี 2567  
 

 

 
 
วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนกองทุนที่มั่นคง เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และสราง
ความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 

 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเที่ยว

ใหม ๆ ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  

 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                         1-5 
 

2. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน
กองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที ่ยวตางชาติม ีความเชื ่อมั ่นตอการปกปอง ดูแล เย ียวยาระหวางการทองเที ่ยว
ภายในประเทศไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 

 

ยุทธศาสตร (Strategy) แนวทาง โครงการท่ีวางแผนดำเนินการในปงบประมาณ 2567 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 
แนวทาง 1.1 การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.1.1 การบริหารจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวของกองทุน 

1) โครงการบริหารระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
2) โครงการบริหารการจัดเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมนักทองเที ่ยวตางชาติที ่มาทองเที ่ยว 

ในประเทศไทย 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.1.2 การเสริมสภาพคลองทางการเงินของกองทุน 

1) โครงการการเสริมสภาพคลองทางการเงินของกองทุน 
 

แนวทาง 1.2 การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.1 จัดทำระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงิน 
 ของกองทุน 

1) โครงการจัดทำระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงิน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.2 การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24 

1) โครงการการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24  
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.3 การบริหารจัดการดานการเงินของสำนักงานกองทุนใหไดตามตัวชี้วัด 
ท่ีกำหนด 

1) โครงการการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการเงินกองทุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทาง 2.1 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติ
การพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการ
บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทางการดำเนินงานที่ 2.1.1 กำหนดทิศทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพ่ือ
สงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

1) โครงการกำหนดทิศทางการสงเสริมและสนับสนุนโครงการ 
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แนวทางการดำเนินงานที่ 2.1.2 ทบทวนและกำหนดแนวทาง หลักการในการอนุมัติโครงการที่ขอรับการ
สนับสนุน 

1) โครงการทบทวนและกำหนดแนวทาง หลักการในการอนุมัติโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน 

แนวทางการดำเนินงานที่ 2.1.3 การสนับสนุนโครงการของกองทุนที่สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  
ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

1) โครงการการสนับสนุนโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนตามเปาหมายและงบประมาณ
ประจำปท่ีกำหนด 

 

แนวทาง 2.2 การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวไทย 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.2.1 การกำหนดลักษณะเครือขายและอาสาสมัครรวมดำเนินงาน 
1) โครงการทบทวนและกำหนดแนวทาง หลักการในการอนุมัติโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 
 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 2.3.1 การสำรวจเพื่อการพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐที่รวมดำเนินงาน 
กับกองทุน 
1) โครงการสำรวจศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนนิงานกับกองทุน 
 

แนวทาง 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 2.4.1 การติดตามประเมินผล โดยมีการกำหนดหลักเกณฑการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ และติดตามและประเมินผลโครงการท่ีใหการสนับสนุนจากกองทุนประจำป 
1) โครงการพัฒนา/ทบทวน หลักเกณฑ และการติดตาม ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก

กองทุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทาง 3.1 การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพ่ือสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 
แนวทางการดำเนินงานที่ 3.1.1 การบริหารการประกันภัยของนักทองเที่ยวตางชาติ โดยการศึกษาและ
กำหนดแนวทางการประกันภัยใหแกนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวในประเทศ วางระบบการบริหาร
จัดการการประกันภัย และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการประกันภยั 
1) โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการประกันภัยใหแกนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวในประเทศ 
และการบริหารจัดการการประกันภัยสำหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1 การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.1.1 การทบทวนโครงสรางคณะอนุกรรมการกองทุนเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูเดิม 
1) โครงการทบทวนโครงสรางจำนวนคณะอนุกรรมการของกองทุนเพิ่มเติมจากที่มีอยูเดิม และกำหนด

บทบาทหนาท่ีของคณะอนุกรรมการแตละคณะเพ่ือรองรับภารกิจของกองทุนท่ีมีมากข้ึน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.1.2 ทบทวนแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคล และโครงสรางองคกร กรอบ
อัตรากำลัง และคำบรรยายลักษณะงานของกองทุน 
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1) โครงการการทบทวนแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคลและโครงสรางองคกร กรอบอัตรากำลัง และ 
คำบรรยายลักษณะงานตามตำแหนงงาน 

แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.1.3 การพัฒนาบุคลากรของกองทุนเพ่ือรองรับการดำเนินงาน 
1) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการดำเนินงานของกองทุน 
 

แนวทาง 4.2 การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.2.1 ทบทวนและจัดทำระเบียบ ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ 
1) โครงการทบทวนและจัดทำระเบียบ ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการปฏิบัติงานและ 

การบริหารงานตามภารกิจ 
 

แนวทาง 4.3 การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.3.1 การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน 
1) โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกการปฏิบัติงาน โดยการพิจารณาภารกิจ อัตรากำลังคน เครื่องมือ 

อุปกรณสถานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม 
 

แนวทาง 4.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.4.1 การพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจทัิล
ประจำปของกองทุน 
1) โครงการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานที่ 4.4.2 พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื ่อการดำเนินงานของกองทุน โดยมี
แผนปฏิบัติการจัดการฐานขอมูลระยะยาว และแผนปฏิบัติการ การจัดการฐานขอมูลประจำป 
1) โครงการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื ่อการดำเนินงานของกองทุน โดยมีแผนปฏิบัติการจัดการ

ฐานขอมูลระยะยาว และแผนปฏิบัติการการจัดการฐานขอมูลประจำป 
 

แนวทาง 4.5 การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.5.1 การพัฒนาธรรมาภิบาลการดำเนินงาน 
1) โครงการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
1) โครงการกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงการดำเนินงานของกองทุน 
 

แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.6.1 การพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
1) โครงการการพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธกองทุน 
 



บทที่ 2

การบริหารความเสีย่ง
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 บทที่ 2  
การบริหารความเสี่ยง 

 
1. นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

 

เพื่อใหกองทุนมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมท้ังกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ ลดมูลเหตุของแตละโอกาสและผลกระทบท่ีกองทุนจะเกิดความเสียหาย 
(ทั้งในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ความเชื่อมั่นของผูมี
สวนไดสวนเสีย การปฏิบัติงานที ่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ 
ความคุมคา) ควบคุมใหระดับความเสี่ยงและระดับของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับได  
โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของการจัดตั้งกองทุน การบริหารความเสี่ยงเปนหนึ่งในองคประกอบของ 
การบริหารจัดการองคกรท่ีดี กองทุนจึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) กำหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยเปนความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกองทุนทุกคน
ทุกระดับ  

2) กำหนดใหมีการกำหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการ
อยางเปนระบบและตอเนื่องท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3) กำหนดใหมีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวน สอบทาน และ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 

4) กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ โดยนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหมีการเผยแพรสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติงานทุกคน
ใหตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกองทุนอยางเครงครัด 

 
2. วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 

1) เพ่ือใหผลการดำเนินงานของกองทุนเปนไปตามเปาประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
2) เพ ื ่อให เก ิดการร ับร ู ตระหนักและเข าใจถึงความเส ี ่ยงด านตาง ๆ ที ่จะเก ิดข้ึนสามารถ

หาวิธีการจัดการกับความเสี่ยง สามารถปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
และปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3) เพื่อสรางกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรของกองทุนใหสามารถบริหารจัดการ
ความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 

4) เพ่ือใหมีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวังความเสี่ยง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมหรือสถานการณใหม ๆ 

5) เพื่อสงเสริมหลักธรรมาภิบาล และการกำกับดูแลตนเองที่ดีในกองทุนอยางเปนรูปธรรม สามารถ 
เพ่ิมมูลคาใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

6) เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที ่เอื ้อตอการเปลี ่ยนแปลงและมีความพรอมในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการทำงานของบุคลากรของกองทุน 
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เปาหมาย 
1) ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกองทุนเขาใจหลักการบริหารความเสี่ยงของกองทุน ซ่ึงสามารถ

นำไปใชเปนแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจำปใหบรรลุวัตถุประสงค และ
เปาหมายท่ีกำหนดไว 

2) ผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3) กำหนดความเสี่ยงของกองทุนท่ีเหมาะสมและท่ัวถึง 
4) พัฒนาองคความรูดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสำหรับเจาหนาท่ีของกองทุน 
5) การสรางวินัยในการปองกันและเฝาระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนของกองทุน 
 

3. โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กองทุนไดกำหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงบทบาท หนาที่ และความรับความรับผิดชอบของ
ผูเกี ่ยวของในกระบวนการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อใหการบริหารความเสี ่ยงของกองทุนมีการดำเนินการ 
อยางตอเนื่องและมีความชัดเจน ดังนี้ 
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โครงสรางคณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 

 
*ตามคำสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่ 1/2567 เรื่อง ยกเลิกคำสั่ง และแตงตั้งคณะทำงาน
ดานบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ลงวันท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2567 

 

คณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของกองทุนมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. กำหนดประเมินผลสภาพแวดลอมการควบคุมมภายในโดยจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทาง   

การรับขอรองเรียน รวมท้ังจัดทำรายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย
นำเสนอผูบริหาร 

2. กำหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน 
3. ระบุความเสี่ยงระดับองคกร โดยพิจารณาจากการควบคุม 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ความสัมพันธของการบริหารจัดการความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรที่ดี คือ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด

กระบวนการเพื่อใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมาย คุมคาและประหยัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูมีสวนเก่ียวของ ดังนั้นสิ่งท่ีเปนรากฐานท่ีจะชวยใหมีการกำกับดูแลองคกรท่ีดีนั้น ประกอบดวย การบริหาร
จัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่กำหนดขึ้น และนำไปปฏิบัติโดยบุคลากรของ
องคกร เพื ่อชวยใหเหตุการณความเสี ่ยงขององคกรลดลง หรือผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ 
ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite) โดยระบุเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมี
ผลกระทบตอองคกร โดยกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยความเสี่ยงใหระดับและขนาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
อยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบ ไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสำคัญ 

ประธานคณะทํางาน

ผูอํานวยการบริหารสํานักงานกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

รองประธานคณะทํางาน

หัวหนากลุมตรวจราชการและประเมินผล

กองยุทธศาสตรและแผนงาน

คณะทํางานและเลขานุการ

นายอัศฐา ไชยานุวงศ

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

คณะทํางาน

นายบุญผล รักษาศรี

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

คณะทํางาน

นายรวีวัฒน เจริญรัตน

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

กองพัฒนาระบบบริหาร
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การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานที่ฝายบริหารและบุคลากรของ
องคกรจัดใหมีข้ึน เพ่ือใหสามารถม่ันใจไดอยางสมเหตุสมผลวา หากไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว 
เพ่ือสรางความม่ันใจวาการดำเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 

1. ความมีประส ิทธ ิผลและประสิทธ ิภาพในการดำเน ินงาน (Operation Objectives) ได แก   
การปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึง 
การดูแลทรัพยสิน การปองกัน หรือลดความผิดพลาด การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคกร 

2. ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives) ไดแก การจัดทำ
รายงานทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกองคกรใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance Objectives) ไดแก การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกรไดกำหนดข้ึน 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง การใหความเชื่อมั่น และการใหคำปรึกษาอยางเที่ยงธรรม และเปน
อิสระ เพื ่อเพิ ่มคุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร โดยชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดวย 
การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ 
การกำกับดูแลที่ดี อยางเปนระบบ โดยผูตรวจสอบภายในจะเปนผูทำหนาที่วิเคราะห เสนอแนะ และให
คำปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน ทั้งนี้การตรวจสอบภายในของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
ไทยดำเนินการโดยกองตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 
 



บทที่ 3

กระบวนการ

และแนวทางการบรหิารความเสี่ยง
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บทที่ 3   
กระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 

1. ความหมายและคำจำกัดความการบริหารความเส่ียง  
 

1) ความเส่ียง (Risk) 
เหตุการณ/การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ ้นภายใตสถานการณที ่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบ 

หรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ 
เปาหมายตามภารกิจหลัก 
 

2) ปัจจัยเส่ียง (Risk factor) 
สาเหตุของความเส่ียงท่ีจะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวท้ังปจจัยภาย

ในและภายนอกซึ่งองคกรควรระบุสาเหตุที่แทจริงเพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ/มาตรการ/แนวทาง 
ในการลดความเส่ียงไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ และบริบทขององคกร 

ปจจัยภายใน ประกอบดวย 
- กลยุทธ (Strategy) มีความเหมาะสมกับสถานการณเพียงใด 
- โครงสรางองคกร (Structure) หนวยงานและระดับขั้นการบังคับบัญชาที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถ

ดำเนินการใหไดตามพันธกิจท่ีกำหนดไดสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรเพียงใด 
- ระบบ (System) การดำเนินงานมีระบบท่ีถูกตองเหมาะสมเพียงใด เชน ระบบการคัดเลือก/การสรรหา 

ระบบการประเมินผล ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ระบบการเงิน ระบบการผลิต ระบบการจัดซ้ือจัดจาง 
และระบบการจัดเก็บขอขูลและสารสนเทศ เปนตน 

- ร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการ (Style) ม ีความเหมาะสมสอดคล องกับสภาพแวดลอมท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาเพียงใด 

- บุคลากร (Staff) มีศักยภาพ (สมรรถนะ) เหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงใด 
- ทักษะ (Skill) ขององคกรและบุคลากร เม่ือเทียบกับคูแขงแลวเหนือกวาหรือดอยกวา รวมถึงทักษะ

ท่ีมีสำหรับการปฎิบัติงานในองคกรไดอยางเหมาะสม 
- คานิยม (Share Value) คานิยมรวมของบุคลากรมีสวนสนับสนุนใหองคกรสามารถปรับไปตาม 

สภาพแวดลอมไดมากนอยเพียงใด 
ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
- ดานการเม ือง (Political) มีผลอันเน ื ่องมาจากตอความตอเน ื ่องในนโยบายของร ัฐบาล  

การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลท่ีสงผลตอการดำเนินงานขององคกร เปนตน 
- ดานเศรษฐกิจ (Economic) ไดแก ราคาน้ำมัน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย 

อัตราการวางงาน เปนตน 
- ดานสังคม (Social) ไดแก การเปลี่ยนแปลงดานประชากรความขัดแยงในสังคม การกอการราย  

ภัยสงคราม ภัยจากธรรมชาติ เปนตน 
- ดานเทคโนโลยี (Technology) ไดแก ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลตอความสามารถใน 

การแขงขันขององคกร หรือความสามารถในการดำรงอยูขององคกร เปนตน 
- ดานสิ่งแวดลอม (Environment) ไดแกนโยบายลดโลกรอน การสงเสริมการลดการใชพลังงาน

จากฟอสซิล เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย เปนตน 
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- ดานกฎหมาย (Legal) ไดแก ความคลุมเครือของกฎหมายท่ีเก่ียวของ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ตาง ๆ ความไมมั่นใจในการบังคับใชกฎหมาย กฎหมายไมครอบคลุม กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ลาหลัง ไมทัน
การเปลี่ยนแปลง เปนตน 
  

3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจาก

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แลวนำมาจัดลำดับความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงท่ีองคกรเผชิญอยู หรือแฝง

อยูในกระบวนการทำงาน ซึ่งจะตองสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะความเสียหาย 
ท่ีเกิดจากความเสี่ยงได 

- โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที ่จะเกิดขึ ้น หากเกิด

เหตุการณความเสี่ยง 
- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
 

4) การจัดการความเส่ียง   
กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื ่อใหโอกาสที ่จะเกิดเหตุการณหรือความเสี ่ยง หรือลด

ผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Acceptance)  
โดยการเลือกแนวทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 

กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งไมสามารถควบคุมได การปองกันหรือลดความเสี่ยง
กระทำได ดังนี้ 

- การยอมร ับ (Take/Accept) ค ือ การร ับความเส ี ่ยงไว จ ัดการเองภายในหน วยงาน หาก 
ทำการวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธกีารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวา
ประโยชนท่ีจะไดรับ แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 

- การควบคุม (Treat) หรือลดความเปนไปไดในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเสี่ยง 
โดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางสวนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะนำไปสูเหตุการณที ่เปน 
ความเสี่ยงหรือลดความนาจะเปนท่ีเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงจะเกิดข้ึนโดยมีการเตรียมความพรอมของบุคลากร 
เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ดวยการดำเนินการใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ การกำหนดใหผู
จัดซ้ือ/จัดจาง และผูตรวจรับ/ผูรับมอบงานแยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเหตุการณท่ี
เปนความเสี่ยงเกิดขึ้น ดวยการติดตั้งเครื่องดับเพลิง การสำรองขอมูล (back up) เปนระยะ ๆ มีการบันทึกขอมูล
สำรอง 

- การโอนยาย (Transfer) หรือการแบง (Share) คือ การถายทอดความเสี ่ยงบางสวนใหผู อื ่น/
หนวยงานอื่นรวมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยงขึ้นจะตองรับผลกระทบรวมกัน ซึ่งการแบงรับ  
ความเสี่ยงไมไดเปนการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แตเปนการรับประกันวาเมื่อเกิดความเสียหายแลวองคกร  
จะไดรับการชดใชจากผูอื ่น เชน การทำประกันภัย (Insurance) การทำสัญญา (Contracts) การรับประกัน 
(Warranties) การจางผูดำเนินการภายนอก 
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- การยกเลิก (Terminate) หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส ท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
แตมีขอเสีย คือ อาจสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององคกรมากจนเกินไป จนไมสามารถมุง
ไปสูเปาหมายที่วางไวได กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยูภายใต 
การควบคุมของฝายบริหารการปองกัน หรือลดความเสี่ยงกระทำไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเพียงพอ
และเหมาะสม เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย ท้ังในรูปแบบของตัวเงิน และไมใชตัว
เงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา 
 

5) การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่เปนระบบในการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง

กระบวนการการดำเนินการตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำใหเกิดความเสียหายจากการดำเนินการ 
ที่ไมเปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถ
ยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุพันธกิจ (ภารกิจ) ยุทธศาสตร 
เปาประสงคกลยุทธ และชื่อเสียงขององคกรเปนสำคัญโดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงจากหนวยงาน ทุกระดับท่ัวท้ังองคกร การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะมุงเนนแผนงาน/โครงการ
ท่ีสำคัญ ซ่ึงผลสำเร็จของแผนงาน/โครงการ ท่ีมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสำเร็จขององคกร 

ประโยชนจากการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ทุกองคกรจำเปนตองมีการกำหนดกลยุทธและมี
ปรับเปลี่ยนตามระยะเวลา โดยตองตระหนักถึงโอกาสในการสรางคุณคาที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
ความทาทายที่จะเกิดขึ้นในการแสวงหาคุณคา การจะกระทำเชนนั้นไดองคกรจำเปนตองมีกรอบวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธและผลการดำเนินงาน มีการบูรณาการการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงจะไดรับประโยชน อาทิ  

(1) การเพิ่มโอกาส เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดทั้งดานบวกและดานลบในแงมุมของการบริหาร 
ความเสี่ยง จะทำใหสามารถระบุโอกาสใหม ๆ และความทาทายเฉพาะท่ีเก่ียวของในปจจุบันได 

(2) การระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองคกร ทุกองคกรเผชิญกับความเสี่ยงมากมายที่อาจสงผล
กระทบตอหลายสวนขององคกร บางครั้งความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนจากสวนหนึ่งแตสงผลกระทบตอสวนอ่ืน ดังนั้น
ฝายบริหารจึงตองระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองคกร เพื่อที่จะสามารถรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดำเนินงานได 

(3) เพิ ่มผลลัพธ (Outcomes) และความไดเปรียบ พรอมกับลดความประหลาดใจในดานลบ 
(Negative Surprise) การบริหารความเสี ่ยงชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงความสามารถในการระบุ 
ความเสี่ยงและสรางวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงที่เหมาะสมได เพื่อลดความสูญเสียและตนทุนที่เกี่ยวของ 
หรือการแสวงหาผลประโยชนจากการพัฒนา 

(4) ลดความแปรปรวนของผลการดำเนินงาน ความทาทายจากการแปรปรวนจะลดนอยลงจาก 
การบริหารความเสี่ยง ชวยใหองคกรคาดการณถึงความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอผลการดำเนินงาน และชวย
ใหสามารถวางแผนการดำเนินงานท่ีจำเปนเพ่ือลดการแปรปรวนนั้นได 

(5) การปรับปรุงการใชทรัพยากรใหดีข้ึน การไดรับขอมูลความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถ
จัดการทรัพยากรที ่มีอยู อยางจำกัด ประเมินความตองการทรัพยากรในภาพรวมและสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญของการใชทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรได 
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(6) การเสริมสรางความยืดหยุ นขององคกร การดำรงอยู ขององคกรในระยะยาวนั ้นขึ ้นอยู กับ
ความสามารถในการคาดการณและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ไมเพียงแตเพื่อความอยูรอดเทานั้นแต
รวมถึงวิวัฒนาการและการเติบโตขององคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงที ่มีประสิทธิภาพเปนสิ ่งท่ีมี
ความสำคัญมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากข้ึน 
 

 

2.  ความสำคัญและกระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร 

มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเส่ียง 
กรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของกองทุนใชหลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

การบริหารความเสี่ยงตามหลักแกณฑของ COSO : ERM (Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission : Enterprise Risk Management) เพื่อเปนแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และปองกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน  
ซึ่งกองทุนไดนำมาปรับประยุกตใหสอดคลองกับการดำเนินงานของกองทุนโดยคำนึงถึงกฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของ และความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนเปนสำคัญ 

 
 

ภาพประกอบ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission: COSO 
 

ประเภทความเส่ียง 

ประเภทของความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้
1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย และพันธกิจใน

ภาพรวม โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจาก  
− การเปลี ่ยนแปลงของสถานการณและเหตุการณภายนอก สงผลใหกลยุทธที ่กำหนดไว 

ไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน 
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− เกิดจากการกำหนดกลยุทธที่ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหโครงการขาด 
การยอมรับและโครงการไมไดนำไปสูการแกไขปญหา หรือการตอบสนองตอความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 

− เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 
 

2) ความเสี ่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : O) เกี ่ยวของกับประสิทธ ิภาพ
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในของ
องคกร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที ่ใช /บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ 

 

3) ความเสี ่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) เกี ่ยวของกับการบริหารงบประมาณ และ
การเงินขององคกร เชน การบริหารการเงินที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสมทำใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอ
สถานการณ ประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับข้ันตอนการดำเนินการ เนื่องจากขาด
การจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม การจัดทำรายงานเพื่อนำมาใชในการบริหาร
งบประมาณและการเงินดังกลาว เปนตน 

 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน  
ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรม
สัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการดำเนินงาน 

 

องคประกอบกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลักเกณฑของ COSO ERM 

องคประกอบของการบริหารความเสี ่ยงตามหลักเกณฑของ COSO ERM ประกอบดวย 8 ประการ  
ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
3) การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Event Identification) 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 
6) กิจกรรมควบคุม (Control Activity) 
7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8) การติตตามผลประเมินผล (Monitoring) 

โดย 8 ข้ันตอนดังกลาว กองทุนไดนำมาปรับประยุกตดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง ดังรายละเอียด 
ท่ีจะกลาวตอไป 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมขององคกร (Internal Environment) เปนองคประกอบท่ีสำคัญในการกำหนดกรอบ

การบริหารความเสี่ยง และเปนพื้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยง ขององคกร 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรจะสะทอนการดำเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณา ใหครอบคลุมถึง
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร 
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- ปจจัยภายใน เชน โครงสรางองคกร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของผูบริหาร เปนตน 

- ปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและตางประเทศ โรคระบาด 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี กฎเกณฑการกำกับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน 

 

2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
การกำหนดว ัตถ ุประสงค (Objective Setting) และกลยุทธ ท ี ่ช ัดเจน เป นข ั ้นตอนแรกของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยวัตถุประสงคและกลยุทธดังกลาวควรกำหนดใหชัดเจนและสื่อสารใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในองคกรใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

การกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง ควรกำหนดใหมีลักษณะวัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ดังนี้ 

 
 

• Specific มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทำใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจตรงกันได  
• Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุสำเร็จหรือไม ไมวาในเชิงปริมาณหรือ

เชิงคุณภาพ  
• Attainable สามารถทำใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมท่ีองคกรมีอยู  
• Relevant มีความเก่ียวของ สัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร 
• Timely มีกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

รวมท้ังองคกรจำเปนท่ีจะตองกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับ
เปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรได
อยางชัดเจนและเหมาะสม และครอบคลุมวัตถุประสงคท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

(1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives) 
(2) วัตถุประสงคดานการดำเนินงาน (Operations Objectives) 
(3) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) 
(4) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Objectives) 

 

3) การระบุเหตุการณความเส่ียง (Event Identification)   
การระบุเหตุการณความเสี ่ยง (Event Identification) เป นกระบวนการที ่ผ ู บร ิหารและ

ผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึง
เหตุการณที่เปนความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค โดยตองพิจารณาวามี
เหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกำหนด ตัวอยางประเด็นความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยงท่ีสำคัญ เชน 

• ความเสียหายหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบตอกองทุน 
• ความไมแนนอนท่ีอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธของกองทุน 
• เหตุการณท่ีอาจทำใหกองทุนเสียโอกาส 
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เปนการระบุถึงปจจัยที ่มีอิทธิพล (Influencing Factor) ซึ ่งเปนปจจัยหลักที ่สงผลกระทบตอ       
วัตถุประสงคโดยแบงเปนปจจัยภายนอกและภายใน 

 

 
 

ภาพประกอบแผนภาพการระบุความเสีย่ง 
 

 โดยที่การระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูลภายใน อาทิ การตรวจสอบของ
กลุมงานตรวจสอบภายใน การวิเคราะหทางการเงิน การวิเคราะหขอมูลยอนหลังขององคกร การวเิคราะหชวงเวลา
ตาง ๆ ที่เกิดความเสี่ยงตอองคกร หรือแมกระทั่งการพยากรณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณตาง ๆ  
โดยความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
- ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operation Risk) 
- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

กองทุนจะตองทำการระบุถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง และระบุปจจัยเสี่ยง ตลอดจนพื้นที่ที่ไดรับ
ผลกระทบ เหตุการณ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา เปาหมายของขั้นตอนนี้จะเปนการจัดทำรายการ 
ความเสี่ยง จากเหตุการณท่ีอาจทำใหความสำเร็จของวัตถุประสงคเปลี่ยนแปลงไป เชน เกิดความลมเหลว หรือ
ลดระดับความสำเร็จลง หรือทำใหความสำเร็จเกิดการลาชา 

การระบุความเสี่ยง จำเปนตองอาศัยผูปฏิบัติงาน และผูบริหารทุกระดับในการรวมกันพิจารณา/
ทบทวนปจจัยภายในและภายนอกใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี ่ยงที ่อาจจะสงผลกระทบตอ 
การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผานการประชุมปรึกษาหารือรวมกันของคณะทำงาน หรือการระดมสมอง
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ของผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรือ
อาจจะใชการวิเคราะหกระบวนการทำงาน การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานที ่ผ านมา การระดมสมอง  
การสัมภาษณ แบบสอบถาม หรือการศึกษาขอมูลในอดีต ทั้งนี้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยู
กับความเหมาะสมขององคกร 

เมื ่อระบุปจจัยเสี่ยงแลว จึงทำการจัดประเภทความเสี่ยงองคกรเพื่อนำไปสูการพิจารณาแนวทาง 
การบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมกับประเภทของความเสี่ยง โดยการแบงประเภทตามกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงองคกร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการดำเนินการ 
(Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk)  

กองทุนจะดำเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกป โดยเริ่มจากการนำรายการความเสี่ยง
ของปกอนหนา ปปจจุบัน รวมถึงเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากำหนดเปนรายการความเสี่ยง ทบทวน
รายการความเสี่ยงของปปจจุบัน ผลการดำเนินงาน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอ 
การดำเนินงานขององคกร เพื ่อระบุรายการความเสี ่ยงประจำป รวมทั ้งพิจารณาความสอดคลองกับ
กระบวนการภายในระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู พิจารณาจากผลการดำเนินงานท่ีต่ำกวาเปาหมาย แสดงวา
มีการควบคุมแตยังไมเพียงพอ จะตองมีการติดตามผลและรายงานผลใหผู ที ่เกี ่ยวของรับทราบ โดยเกณฑ 
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู แบงออกเปน 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม ไดแก 

มุมมอง  
1) ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย 
2) กระบวนการควบคุม 
3) การติดตามผลการดำเนินงาน 
ระดับการควบคุม  
1) เบื้องตน 
2) ไมเปนทางการ 
3) เปนระบบ 
4) บูรณาการ 
5) ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

กระบวนการควบคุม 
การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

1. เบ้ืองตน ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายมาก 
เทียบเทา ระดับ 1 

ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไมมีการติดตามผลการดำเนินงาน 

2. ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย 
เทียบเทา ระดับ 2 

มีการควบคุม แตยังไมสอดคลอง 
กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

3. เปนระบบ ผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
 เทียบเทา ระดบั 3 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ของแตละหนวยงาน 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

4. บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมาย 
เทียบเทา ระดับ 4 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร 

มีการติดตามผลการดำเนิงาน 
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

เปนระยะ 
5. ใชใหเกิดประโยชน 

สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายมาก 

เทียบเทา ระดับ 5 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร และเทียบเคียงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามผลการดำเนินงาน 

และรายงานผลชัดเจน 

 

ตารางแสดงเกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 
 

ท้ังน้ี การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดท่ีมีระดับการควบคุมต่ำกวาระดับ 3 
จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ 

 

4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ เปนการพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยูกอนที่เคยทำ 

การควบคุมแลว โดยการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น การประเมินความเสี่ยง
สามารถทำการประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนการบงบอกถึงระดับความสำคัญของความเสี่ยง 
ซึ่งเปนสถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหผลกระทบและโอกาสของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปนระดับ  
เชน สูงมากสูงปานกลางต่ำเปนตนโดยกองทุนจะเปนผูพิจารณาระดับความสำคัญของความเสี่ยงเพ่ือนำมาดำเนิน 
การจัดการความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยงเปนการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเพื่อพิจารณาจัดลำดับ
ความสำคัญของความเส่ียงท่ีมีอยู โดยการประเมินจะพิจารณาใหครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

- การประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากสถิติการเกิดของเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือคาดการณวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งขึ้นอยูกับระยะเวลาที่นำมาพิจารณา ผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณา 
ไมควรละเลยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

- ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่มีตอกองทุนหากเกิดเหตุขึ ้น เปน 
การพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางดานการเงิน เชน การลดลงของรายได และดานที ่ไมใชการเงิน เชน  
ดานกลยุทธ การดำเนินงานที่ไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือดานทรัพยากรบุคคล การลาออกของ
พนักงานการสูญเสียพนักงานในตำแหนงที่สำคัญ เปนตน หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องคกรจะไดรับผลกระทบ
มากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับ 
และนำมาจัดลำดับเพื่อดูความสำคัญของแตละปจจัยเสี่ยงและกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยเสี่ยงไดอยาง 
เหมาะสมผูบริหารจะพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดและจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกอง
ทุนรวมถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยเทคนิคการประเมินความเสี่ยงที่ใช 
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จะมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะใชเชิงปริมาณเปนหลัก เพื่อความชัดเจนและสามารถจับตองได 
และจะใชเชิงคุณภาพ เม่ือรายการความเสี่ยงนั้นไมสามารถเก็บขอมูลเปนเชิงปริมาณได 

 

การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 12 ครั้ง ตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 7-12 ครั้ง ตอเดือน 4 

ปานกลาง ระหวาง 1-6 ครั้ง ตอเดือน 3 

นอย มากกวา 1 ครั้ง ตอป 2 

นอยมาก มากกวา 5 ครั้ง ตอป 1 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ 

แมวาการกำหนดโอกาสที่จะเกิดขึ้นจะนิยมใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณเพื่อสะดวกตอการใชใน 
การ วิเคราะห แตในหลายกรณีการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพวิเคราะหระดับความรุนแรงได เนื่องจาก  
การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคาของความเสียหายออกมาเปน
ตัวเลข แตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหายและระดับของความเปนไปไดที่เหตุการณจะ
เกิดข้ึนดังตัวอยางตาราง 

 

การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนเกือบทุกคร้ัง 5 

สูง มีโอกาสเกิดข้ึนคอนขางสูง 4 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางคร้ัง 3 

นอย อาจมีโอกาสเกิดข้ึน แตนาน ๆ  คร้ัง 2 

นอยมาก มีโอกาสเกิดข้ึน กรณียกเวน 1 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 

การกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง เปนองคประกอบท่ีสำคัญสำหรับการกำหนดระดับโอกาสท่ี   
ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น (Likelihood) และการกำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจาก
ความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของกองทุนไดระบุเกณฑการประเมินไว ดังนี้ 

1. เกณฑการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) แบงการพิจารณาตามประเภทความเสี่ยง คือ 
ความเส ี ่ยงด านกลย ุทธ   ความเส ี ่ยงด านการดำเน ินงาน ความเส ี ่ยงด านการเง ิน และความเส ี ่ ยง 
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ ่งจะพิจารณาตามมุมมองและตัวชี ้ว ัดที ่สอดคลองกับประเภทของรายการ 
ความเสี่ยง 

2. เกณฑการประเมินโอกาสการเกิดข้ึนของความเสี่ยง (Likelihood) แบงการพิจารณาเปน 2 มุมมอง
คือ แผนการจัดการความเสี่ยงไมเสร็จตามแผนงาน และความถ่ีในการเกิดข้ึน  
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เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินโอกาสและผลกระทบ ระดับความเสี่ยงครบทุก
ความเสี่ยงแลว ก็จะสามารถจัดทำแผนผังความเสี่ยงองคกร (Risk profile) 

 
 
 
ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

5 
รุนแรงมาก 1X5 = 5 

2X5 = 10 
3X5 = 15 4X5 = 20 5X5 = 25 

4 
รุนแรง 

1X4 = 4 2X4 = 8 3X4 = 12 4X4 = 16 5X4 = 20 

3 
ปานกลาง 

1X3 = 3 2X3 = 6 3X3 = 9 4X3 = 12 5X3 = 15 

2 
นอย 

1X2 = 2 2X2 = 4 3X2 = 6 4X2 = 8 5X2 = 10 

1 
นอยมาก 

1X1 = 1 2X1 = 2 3X1 = 3 4X1 = 4 5X1 = 5 

Risk Profile 
1 

เกิดข้ึนนอยมาก 
2 

เกิดข้ึนนอย 
3 

เกิดข้ึนบาง 
4 

เกิดบอยคร้ัง 
5 

เกิดประจำ 

ระดับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) 

 
หมายเหต ุ: เสน                 คือเสนท่ีแบงระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได กับระดับความเสีย่งท่ียอมรับไมได (Risk Boundary) 

ถาอยูเหนือเสน Risk Appetite Boundary ตองทำแผนบริหารความเสี่ยง และ Implement และถาอยูใตเสน 
Risk Appetite Boundary คือระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได 

 

ระดับความเสี่ยง แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของ
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยง 
แตละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบงตามความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเส่ียง ระดับคะแนน ความหมาย 
สูงมาก 17-25 ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 

จำเปนตองเรงจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับยอมรับไดในทันที 

สูง 10-16 ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 
ตองจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

ปานกลาง 4-9 ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ตองเฝาระวัง ตองควบคุมเพื่อปองกัน 
ไมใหความเส่ียงไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

ต่ำ 1-3 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดใชวิธีควบคุมปกติไมตองพิจารณาการจัดการเพ่ิมเติม 
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การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีกอใหเกิดความเสียหาย 
 ตารางแสดงการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีกอใหเกิดความเสียหาย
สำหรับโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุนในการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวใหไดตามแผนยุทธศาสตร
ของกองทุนท่ีไดกำหนดไว 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

ดานความสำเร็จของ 
โครงการ 

ดานความสำเร็จ 
ตามเปาหมาย 

ดานกฎระเบียบ 

 

รอยละ คร้ัง 

1 
(นอยมาก) 

โครงการลาชา  
 ไมเกิน 1 สัปดาห 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 

มากกวารอยละ 90 

หนวยงานกำกับ/ 
คณะกรรมการใหขอสังเกตดวยวาจา  

ตองเสียทรัพยากรในการแกไข 

นอยกวา 
รอยละ 50 

เกิดข้ึนได 
ในกรณีไมปกติ 

2 
(นอย) 

โครงการลาชา 
ระหวาง 1 -3 สัปดาห 

บรรลุเปาหมาย  
ของการดำเนินงานได  

รอยละ 81-90 

หนวยงานกำกับ/ 
คณะกรรมการใหขอสังเกต 

เปนเอกสารราชการ 
ตองเสียทรัพยากรในการช้ีแจงและแกไข 

รอยละ 50-59 เกิดข้ึนไดในชวงเวลา 
มากกวา 1 ป 

3 
(ปานกลาง) 

โครงการลาชา          
3 สัปดาห ถึง 

1 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได  
รอยละ 71-80 

ถูกต้ังคณะกรรมการ สอบสวนความผิด รอยละ 60-69 เกิดข้ึนได 1 ครั้ง 
ในชวงเวลา 1 ป 

4 
(สูง) 

โครงการลาชา          
1 - 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 
รอยละ 61-70 

ถูกฟองรองดำเนินคดี รอยละ 70-79 เกิดข้ึนไดมากกวา 1 ครั้ง 
ในชวงเวลา 1 ป 

5 
(สูงมาก) 

โครงการลาชา    
มากกวา 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 

นอยกวารอยละ 60 

ถูกตัดสินวามีความผิดจริง มากกวา 
รอยละ 80 

เกิดข้ึนไดเกือบทุกคร้ัง 
ของการดำเนินงาน 

 
นอกจากนี้แลวการกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงสำหรับดานอ่ืน ๆ จะกำหนดเกณฑการประเมินไว 

โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

1 
(นอยมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายไมเกิน 3% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับต่ำ มลูคาไมเกิน 50,000 บาท 

- ดานบุคลากร ไมมีการบาดเจ็บ หรือมีเล็กนอย 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย ไมมีผลกระทบตอ 

การดำเนินงาน 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 15 วัน หรือไมเกิน 3% 
- ดานภาพลักษณ ไมมีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 
- ผูรองเรียน 1 รายตอเดือน 

 
 

 โอกาสเกิดระดับนอยมาก (1 - 30%)  
หรือมากกวา 4 ปเกิด 1 ครั้ง 

2 
(นอย) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 3-5% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 50,001 – 100,000 บาท 

 โอกาสเกิดระดับนอย (31 – 60%)  
หรือระหวาง 2-4 ป เกิด 1 ครั้ง 
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ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บเล็กนอย แตยังสามารถปฎิบัติงานได 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ 

การดำเนินงานเล็กนอย ควรรายงานปญหา 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 30 วัน หรือระหวาง 3-5% 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะในวงจำกัด 
- ผูรองเรียน 2 รายตอเดือน 

3 
(ปานกลาง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 5-10% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 100,000-500,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บปานกลาง หรือตองหยุดปฏิบัติงาน
ช่ัวคราว 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายข้ันตอนท่ีไมสำคัญ ไมมี
ผลกระทบตอเปาหมายองคกร แตมีผลกระทบตอการดำเนินงาน
บางเล็กนอย 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 2 เดือน หรือ 5-10% 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 1-2 วัน 
- ผูรองเรียน 3 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับปานกลาง (61 - 70%)  
หรือ ระหวาง 1-2 ป เกิด 1 ครั้ง 

4 
(สูง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 10-15% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 500,000–1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก ไมสามารถทำงานไดช่ัวคราว 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ

เปาหมายงาน ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงาน
ปานกลาง 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 3 เดือน หรือ 10-15 % 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 2-5 วัน 
- ผูรองเรียน 4 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูง (มากกวา 71 - 80%) 
หรือ ภายใน 1 ป เกิด 1 ครั้ง 

5 
(สูงมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายมากกวา 15% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคามากกวา 1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก เกิดความพิการ หรือสูญเสียชีวิต 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายมาก มีผลกระทบตอเปาหมาย

งานมาก ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงานมาก 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาเกิน 3 เดือน หรือมากกวา 15 % 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะมากกวา 5 วัน 
- ผูรองเรียน 5 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูงมาก (มากกวา 81 %) 
หรือ ภายใน 1 ป เกิดมากกวา 1 ครั้ง 
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การกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 
การกำหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) และการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับ

ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance) 
ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) หมายถึง จำนวน (Amount) หรือคุณภาพ 

(Statement) ของความเสี ่ยงในภาพกวางที ่องคกรสามารถยอมรับได เพื ่อสรางคุณคาใหกับผู มีส วนไดเสีย  
ใชเปนแนวทางการกำหนดกลยุทธองคกรเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม การกำหนดระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน ไดแก ระดับของการปองกันหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
ขององคกร และปจจัยภายนอก ไดแก ระดับของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางการดำเนินงานขององคกร 

ช วงเบ ี ่ยงเบนของระดับความเส ี ่ยงที ่ยอมร ับได  (Risk Tolerance : RT) หมายถึง ระดับ 
การเบี่ยงเบนที่ยอมรับไดจากตัววัดผลการดำเนินงานที่เกี ่ยวของในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ
สอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite : RA) ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได
ตองสามารถวัดได ทำใหองคกรมีความมั่นใจมากขึ้นในการดำเนินงานภายใตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
(Risk Appetite : RA) ซ่ึงทำใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 

 
 

5) การจัดการความเส่ียง (Risk Response) 
เมื ่อมีการระบุเหตุการณความเสี ่ยงและประเมินความเสี ่ยง จากนั ้นพิจารณาทางเลือกใน 

การดำเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Response) ทั้งนี้การจัดการความเสี่ยงนั้น จะตองคำนึงถึงระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับ เพื่อให
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ โดยการเลือกแนวทางจัดการความเสี่ยง อาจใชแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
หรือหลายแนวทางรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับ 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) โดยแนวทางจัดการความเสี่ยงแบงออกเปน 4 กลุม หรือ 4T คือ 
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1) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

และอยูในภายใตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได โดยใชวิธีการติดตามหรือวิธีการควบคุมปกติ ใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ การยอมรับความเสี่ยง มักเกิดข้ึนในกรณีท่ีความเสี่ยงอยูในระดับต่ำมาก 

2) การลดหรือควบคุม (Treat/Reduce) เปนการดำเนินการเพิ่มเติม เพื่อควบคุมหรือลดโอกาสท่ี
อาจเกิดขึ้น หรือระดับของผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดแก มาตรการ แนะนำ 
(Directive) มาตรการปองกัน (Preventive) มาตรการตรวจจับ (Detective) และมาตรการลดผลกระทบ 
(Reductive) หรือมีการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีนำไปสูเหตุการณ
ที ่เปนความเสี ่ยง หรือการวิเคราะหหาวิธ ีการควบคุม/มาตรการหรือวิธ ีการใด ๆ ในการที ่จะปองกัน 
ความสูญเสีย 

3) การถ ายโอนหร ือกระจายความเส ี ่ยง (Transfer/Share) เป นการร วมจ ัดการ/แบ ง 
ความรับผิดชอบ ใหกับบุคคลหรือองคกรอื่น ในการจัดการความเสี่ยง เชน การจางบุคคลภายนอกที่มีความรู 
ความสามารถ หรือความชำนาญในเรื่องดังกลาว ดำเนินการแทนองคกร เปนตน เพราะถายโอนความเสี่ยงโดย
สงตอใหผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงไดดีกวา มีคาใชจายในการโอนถายความเสี่ยงต่ำกวา 

4) การยกเลิก (Terminate/Avoid) เปนการดำเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่กอใหเกิด
ความเสี่ยง โดยตองมีการพิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุไดหรือไม เพ่ือทำการปรับเปลี่ยนตอไป 

การจัดการความเสี่ยงของกองทุนจะพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการท่ีเหมาะสม สำหรับใช
จัดการความเสี่ยง กรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมาก และสูง จะตองมีการกำหนดแผนลดความเสี่ยง เพื่อให
ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการกำหนดวิธีการดำเนินงาน หนวยงานหรือผูรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี
จะดำเนินการ และสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังจากการดำเนินการตามแผนแลวได และ
กรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง และต่ำ จะตองมีมาตรการควบคุม ที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อปองกัน
ไมใหความเสี่ยงไปยังระดับท่ียอมรับไมได 
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วิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ มีหลายวิธี ซึ ่งแตละหนวยงานอาจเลือกใชไดตาม 
ความเหมาะสม ดังนี้ 

1) การรวมกลุม ระดมสมอง เพ่ือใหไดความเสี่ยงท่ีหลากหลาย 
2) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจำกัด (SWOT Analysis) 
3) การใช Checklist ในกรณีท่ีมีขอจำกัดดานงบประมาณ และทรัพยากร 
4) การวิเคราะหสถานการณจากการตั้งคำถาม “What-If” 
5) การวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในแตละข้ันตอนท่ีสำคัญ โดยการตั้งคำถาม Why, What, 

How หรือ Why Why Why 
6) การประเมินความเสี่ยงจากการพยากรณขอมูลยอนหลังของกองทุน  

 

เมื่อเลือกกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับแตละปจจัยเสี่ยงไดเรียบรอยแลว จะจัดทำ
แผนบริหารความเสี ่ยง ซึ ่งมีองคประกอบที่สำคัญ ไดแก มาตรการ/กิจกรรมบริหารความเสี ่ยง ระยะเวลา 
ดำเนินการ และผู ร ับผิดชอบ พรอมทั ้งการศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก โดย 
การวิเคราะหถึงผลไดผลเสียของ แตละทางเลือก (Cost - Benefit) 

การวิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก (Cost - Benefit) 
ผลเสีย (Cost) ไดแก ตนทุน เวลา หรือความสะดวกท่ีมีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง หรือความเสี่ยง

ท่ีจะเกิดข้ึนไดอีกในอนาคต เปนตน 
ผลได (Benefit) ไดแก ผลลัพธในทางบวกที่เกิดขึ้นทันทีที ่นำมาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง หรือ

ผลประโยชนในระยะยาว รวมไปถึงโอกาสดี ๆ ในอนาคต เปนตน 
ดังนั้น การวิเคราะหทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุน ในการ

จัดการความเสี่ยงกับประโยชนที่จะไดวาคุมคาหรือไม เพราะเปาหมายของการจัดทำแผนบริหารจัดการ ความ
เสี่ยง คือ ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีท่ีความเสี่ยง
นั้นเกิดข้ึน และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนของความเสี่ยงใหเปนไปในรูปแบบท่ีองคกร หรือหนวยงาน
ตองการ 

เพื่อใหการวิเคราะห Cost – Benefit เขาใจไดโดยงาย และเหมาะสมที่จะใหบุคลากรในองคกร 
สามารถวิเคราะหไดดวยตนเอง กองทุนจึงนำแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวิเคราะห แตละ
ทางเลือกของการดำเนินงานของกองทุน โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี ้
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แผนภาพแนวคิด Cost – Benefit Analysis 
 

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
ภายหลังจากประเมินความเสี่ยง และกำหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการความเสี่ยงแลว ตองทำ 

การกำหนดแนวทางหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อใหความเสี่ยงลดลง และหากความเสี่ยง
อยูในระดับสูงมากหรือสูงตองนำความเสี่ยงนั้นมาดำเนินการจัดการความเสี ่ยงในแผนบริหารความเสี ่ยง  
ซ่ึงประกอบดวย  

(1) กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ 
ท่ียอมรับได  

(2) เปาหมาย/ผลสำเร็จของการดำเนินการ โดยกำหนดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยงใหสอดคลองกับผลผลิต ผลลัพธ หรือความคืบหนาของโครงการ โดยคำนึงถึงตัวชี้วัดผลลัพธ 
การดำเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ตามคาเกณฑวัดผลการดำเนินงาน  

(3) ระยะเวลาดำเนินการ เปนการระบุชวงเวลาที่จะดำเนินกิจกรรมตามแนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง  

(4) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง ซ่ึงมีหนาท่ี  

• ทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูในปจจุบัน  

• กำหนดการควบคุมท่ีตองการเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกองทุนยอมรับได  

• ประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังจากไดรับการจัดการในปจจุบันแลว  

• กำหนดเวลาท่ีแนนอนในแตละข้ันตอนการดำเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว 
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เมื ่อดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยแลง ตองมีการดำเนินการตามกิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) ไดแก วิธีการ และการกระทำที่กำหนดในระดับที่ยอมรับไดอยางมีประสิทธิผลและใน
เวลาท่ีกำหนด โดยการทำในข้ันนี้จะตองมีความสัมพันธกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้อยางมาก 
กิจกรรมการควบคุม เชน การขออนุมัติ (Authorization) การไดรับความเห็นชอบ (Approvals) การพิสูจน
หลักฐาน (Verification) การตรวจกับกฎเกณฑ (Validation) การยืนยันยอด/การทบยอด (Reconciliation) 
เปนตน 

ประเภทของการควบคุมอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
1. แบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกันระดับความนาจะเกิดของ

ขอผิดพลาดไวกอน เชน การใหความเห็นชอบ การใชรหัสผาน การจัดโครงสรางองคกร และมอบหมายอำนาจ 
หนาที่เหมาะสม การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมองคกร การแบงแยกหนาที่ในการเขาถึงขอมูลที่มีความสำคัญ
ในระดับตาง ๆ เปนตน 

2. แบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน
โดยเร็ว เชน การสอบทานผลลัพธ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง การวิเคราะห 
ความคลาดเคลื่อน การรายงานสิ่งผิดปกติ เปนตน 

3. แบบสงเสริม (Directive Control) เปนการควบคุมกำหนดขึ้นเพื่อสงเสริม หรือกระตุนใหเกิด 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค เชน การกำหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนการฝกอบรม การมีมาตรการจูงใจ 
และใหรางวัลหากผลการปฏิบัติงานบรรลุตามตัวชี้วัด/เปาหมาย เปนตน 

4. แกไข (Corrective) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาด อาจเปนวิธีการ
ควบคุมใหม (ไมเคยทำการควบคุมนี้มากอน) เชน ใชระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดกระบวนการปฏิบัติงานใหม 
เชน การใหมีการกำกับสอบทานของผูอำนวยการกลุมงาน และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ประจำกลุมงาน 

 
7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

กองทุนจะตองมีระบบสารสนเทศและการติดตอสื ่อสาร (Information & Communication)  
ที่มีประสิทธิภาพ เพราะเปนพื้นฐานสำคัญที่จะนำไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตอไป ตามกรอบ 
และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกำหนด 

- สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลที ่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดในรูปแบบท่ี
เหมาะสม มีความหมาย และเปนประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงิน และ
การดำเนินงานในดานอ่ืน ๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

- การสื่อสาร (Communication) เปนการสื่อสารขอมูลที่จัดทำไวแลว สงไปถึงผูที่ควรจะไดรับ 
หรือมีไวพรอมสำหรับผูที่ควรใชสารสนเทศนั้น เพื่อใหผูที่ไดรับใชขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตดัสิน  
และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจตลอดจนมีการดำเนินงานตามวัตถุประสงคโดยระบบการส่ือสารตองประกอบ 
ดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร 

ทั้งนี้ องคกรจะตองมีการสื่อสารเพื่อใหคณะกรรมการบริหารกองทุน ฝายบริหารและพนักงานมี
ความตระหนักและเขาใจในนโยบายแนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี ่ยง นอกจากนี ้ควรมี 
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารเปนระยะ ๆ เพื่อใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของ 
การควบคุมภายในท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 
 
 
 



 

 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                       3-19 
  

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมที ่ใช ต ิดตามและสอบทานแผนบริหาร 

ความเสี่ยง เพื่อใหมั ่นใจวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดย
กำหนดขอมูลที่ตองติดตาม และความถี่ในการสอบทานควรกำหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซ้ำอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง เพื่อประเมินวาความเสี่ยงใดอยูในระดับที่ยอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพิ่มขึ้น หรือแผน
บริหารความเสี่ยงถูกนำไปใชอยางเหมาะและมีประสิทธิภาพแลวหรือไม รวมถึงรับทราบขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นหลังจากดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไขแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไดสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือกรณีท่ีแผนเดิมไมมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงอาจมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการ 
ความเสี่ยงที่เคยกำหนดไวอาจไมเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กองทุนจึงประเมินกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเปนประจำเพื่อใหมั ่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอในการติดตามและ
ประเมินผล ไดศึกษาปจจัยตาง ๆ อาทิ 

1) ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หรือความเสี่ยงใหมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของตนเหตุ ความเสี่ยง (Risk Drivers) ตาง ๆ จะถูกติดตามและควบคุมตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2) ประเมินผลสำเร็จของมาตรการเพิ่มเติมที่ไดปฏิบัติวาสามารถเปลี่ยนโอกาสและผลกระทบ 
ใหอยูในระดับท่ีพึงพอใจตามท่ีกำหนด (Preferred Impact / Preferred Likelihood) และตามกำหนดเวลาท่ีระบุไว 
(Effective Date) 

3) ในกรณีที่ผลของการประเมินหรือติดตามความเปลี่ยนแปลงออกมาวา ความเสี่ยงไมสามารถ 
เปล่ียนแปลงไปสูระดับท่ีกำหนดได จะตองวิเคราะหหาสาเหตุโดยมีหลักตอไปน้ี 

ก) มาตรการเพ่ิมเติม กำหนดไวไดมีการนำไปปฏิบัติอยางจริงจังครบถวนหรือไม  
ข) มาตรการเพ่ิมเติมท่ีปฏิบัติ ถูกตอง และเพียงพอหรือไม 
ค) เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) มีศักยภาพ (Competency) และอำนาจในการตัดสินใจ

เพียงพอหรือไม 
ง) มีปจจัยความเสี่ยงหรือความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนมากระทบความเสี่ยงนั้นเพ่ิมข้ึนหรือไม 

4) จากนั้นอาจจะตองปรับเปลี่ยนมาตรการเพ่ิมเติมหรือเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) เพ่ือให
ความเสี่ยงมีการจัดการปรับปรุงอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 

 



บทที่ 4

การวิเคราะหความเสีย่ง

ของกองทุนเพือ่สงเสรมิการทองเที่ยวไทย
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บทที่ 4  
การวิเคราะหความเสี่ยงของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุน ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน มีวัตถุประสงคเพื่อสรุป 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีนัยสำคัญ และมีผลกระทบตอการดำเนินงานของกองทุน ซึ่งเปนกรอบใน
การกำหนดแนวทางการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของกองทุน ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของกองทุนระดับ 
ที่ควรดำเนินการเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองตอความทาทายเชิงยุทธศาสตรของกองทุน และทางเลือกเชิง
ยุทธศาสตรของกองทุน ในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงซึ่งนำไปสูการกำหนดกรอบแนวคิด ทิศทางการดำเนินงาน
ใน 5 ปขางหนา และยุทธศาสตรของกองทุน รวมท้ังนำไปใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
ของกองทุน เพื่อใชในการกำหนดกลยุทธรองรับยุทธศาสตรของกองทุนซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับ 
ดานการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกองทุน ดังตอไปนี้  

 

1.1 แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
โดยที ่ร ัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหร ัฐพึงจัดใหมีย ุทธศาสตรชาติ 

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ  
ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื ่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน  
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 
 

วิสัยทัศน เปาหมาย และตัวช้ีวัด 
วิส ัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ย ั ่งย ืน เปนประเทศที ่พ ัฒนาแลว  

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี  
เกง และมีคุณภาพสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม  

การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติ
ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

สำหรับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว มีดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองท่ี
ความหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” 
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เพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและ
ขนสงโครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ ่มศักยภาพของ
ผู ประกอบการ พัฒนาคนรุ นใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื ่อตอบสนองตอความตองการของตลาด 
ผสมผสานกับยุทธศาสตรที ่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมท้ัง         
การสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหมขยายโอกาส
ทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของ
คนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ดานการทองเที่ยว ไดแก     
การสรางความหลากหลายดานการทองเที ่ยว โดยการรักษาการเปนจุดหมายปลายทางที ่สำคัญของ 
การทองเที ่ยวระดับโลกที ่ดึงดูดนักทองเที ่ยวทุกระดับและเพิ ่มสัดสวนของนักทองเที ่ยวที ่มีคุณภาพสูง 
ประกอบดวย (1) ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม (2) ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (3) ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทยแผนไทย (4) ทองเท่ียวสำราญทางน้ำ และ (5) ทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค 

 

นอกจากนี้ในยุทธศาสตรชาติยังมีสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานของกองทุน ไดแก 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการพัฒนา 

ที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”  
โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับ
หรือในการใหบริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 
มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา  
และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั ้งมีลักษณะเปดกวาง เชื ่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส 
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 
โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริตความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึก 
ในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียง
เทาที่จำเปน มีความทันสมัยมีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตอ
การพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและการอำนวย
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติด านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบดวย 8 ประเด็น ไดแก 

1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส โดย (1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค และ 
(2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ โดย (1) ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ (2) ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และ (3) ระบบติดตาม
ประเมินผลท่ีสะทอนการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติในทุกระดับ 

3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวม 
ในการพัฒนาประเทศ โดย (1) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (2) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
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และ (3) สงเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนทองถิ่นใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เปนหนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล 

4) ภาครัฐมีความทันสมัย โดย (1) องคกรภาครัฐมีความยืดหยุ นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา
ประเทศ และ (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย 

5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน 
และเปนมืออาชีพ โดย (1) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนท่ีมีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม และ (2) บุคลากร
ภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย (1) ประชาชนและภาคีตาง ๆ  
ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (2) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต (3) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด 
เปนธรรมและตรวจสอบได และ (4) การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบ
แบบบูรณาการ 

7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาที่จำเปนโดย (1) ภาครัฐจัดใหมี
กฎหมายที ่สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลง (2) มีกฎหมายเทาที ่จำเปน และ  
(3) การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียมมีการเสริมสรางประสิทธิภาพการใชกฎหมาย 

 

1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ประเด็น    
การทองเท่ียว 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ประเด็นการทองเที่ยว  
มีเปาหมายเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยใหดียิ ่งขึ ้นทันตอ
กระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสรางรายไดจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ตลอดจนการใหความสำคัญ
กับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปสูเมืองรอง เพ่ือมุงสูเปาหมายสูงสุด
ของการทองเที่ยวในการเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมา     
ภาคการทองเที ่ยวของไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื ่อง ทั ้งในมิติของจำนวนนักทองเที ่ยว รายไดจาก          
การทองเที ่ยว การจัดอันดับความนิยม และมูลคาทางเศรษฐกิจจากธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องกับการทองเที ่ยว       
ดวยไทยมีจุดแข็งหลายประการ อาทิ ทำเลที ่ตั ้งเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต       
ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย 
ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และทางอากาศ รวมถึงโอกาสจากการขยายตัว
ของตลาดทองเที่ยวโลก และธุรกิจสายการบินตนทุนต่ำ เทคโนโลยีดานการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคา
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

อยางไรก็ตาม ในอนาคตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก 
หลายประเทศจะใชการทองเท่ียวเปนกลยุทธสำคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ โดยเฉพาะในกลุมประเทศ
อาเซียน อีกท้ังสถานการณท่ีผานมา สะทอนใหเห็นถึงความออนไหวของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองพัฒนายกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน มุงเนน
การพัฒนาที ่ย ั ่งยืนและสรางความหลากหลายของแหลงทองเที ่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที ่ยว ไดแก การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที ่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ              
การทองเที ่ยวทางน้ำ และการทองเท่ียวเชื ่อมโยงภูมิภาค ทั ้งนี ้ หากประเทศไทยมีทิศทางการพัฒนา           
การทองเที่ยวที่ชัดเจน สอดคลองกับสถานการณและบริบทที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว    
การทองเที่ยวไทยจะเปนเครื่องมือในการสรางและกระจายรายไดและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศไดอยางยั่งยืน 
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องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ ไดคาดการณวาในป พ.ศ. 2573 จะมีนักทองเที่ยวเดินทาง
ทั่วโลก 1.8 พันลานคน หรือขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 3.3 ตอป จึงนับเปนโอกาสที่ดีของอุตสาหกรรม       
การทองเที่ยวไทยในการพัฒนาใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั่วโลก โดยการแสวงหา
สินคาและบริการทองเที่ยวใหม ๆ ที่ไทยมีศักยภาพ มีความหลากหลาย และกระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ 
รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบาน เพื่อนำมาสงเสริมพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพและสรางสรรค
คุณคาใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม ตลอดจนยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและอำนวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวทุกกลุม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่เอื้อตอการเติบโต
ของการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อกระจายโอกาสในการสรางรายไดไปสูชุมชนและเมืองอยางทั่วถึง และยั่งยืน 
บรรลุเปาหมายดานรายไดและการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย  
โดยแผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียว ประกอบดวย 6 แผนยอย ดังนี้ 

1) การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม  
2) การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ  
3) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย  
4) การทองเท่ียวสำราญทางน้ำ  
5) การทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค  
6) การพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว  

 

แผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียว ประกอบดวย 6 แผนยอย ดังนี้ 
1) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

มีเปาหมายเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม เมืองและชุมชนมี
ศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น และสินคาทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและ
วัฒนธรรมไดรับการขึ้นทะเบียนทรัพยสินทางปญญาเพิ่มขึ้น โดยดำเนินการผานการสรางสรรคคุณคาสินคา
และบริการการทองเที่ยว โดยมุงเนนการใชความคิดสรางสรรค การออกแบบ องคความรูและนวัตกรรม  
ผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพ่ือสรางคุณคาใหกับ
สินคาและบริการดานการทองเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรมความตองการนักทองเที่ยว และสรางทางเลือกของ
ประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว ตลอดจนสรางความเขมแข็งใหกับพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนา 
(1) สร างค ุณคาและมูลคาเพิ ่มให ก ับส ินคาและบร ิการบนฐานของทุนทางว ัฒนธรรมและ 

ภูมิปญญาทองถิ ่น และทรัพยกรธรรมชาติ ที ่ม ีเอกลักษณเฉพาะถิ ่น ไดแก แหลงอุทยานประวัติศาสตร  
เมืองมรดกโลก โบราณสถาน เมืองเกา ยานการคา วิถีชีวิตลุมน้ำ สินคาชุมชน อาหารไทย และแพทยแผนไทย เพ่ือ
นำมาสรางสรรคคุณคาและมูลคาผานองคความรู นวัตกรรม เทคโนโลยี และการออกแบบเพ่ือสรางสรรคเปนสินคา 
รวมถึงการพัฒนากิจกรรมและบริการรูปแบบใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียว
โดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียววิถีพุทธ การทองเท่ียวกลุมมุสลิม  เปนตน 

(2) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการสงเสริมความคิดสรางสรรคเพ่ือนำมาพัฒนา ตอยอดสินคา
และบริการดานการทองเท่ียว ไดแก การพัฒนาเมืองสรางสรรค การสงเสริมการวิจัย พัฒนา และการออกแบบ 
การสรางนวัตกรรม การสงเสริมการลงทุน การสรางเครือขายวิสาหกิจการทองเที ่ยว การสื ่อสารและ         
การคมนาคม การพัฒนาระบบฐานขอมูล การสงเสริมการตลาด และการสรางเรื ่องราวเพื ่อบอกเลา
นักทองเท่ียว เปนตน 

(3) เสริมสรางศักยภาพผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหมีทักษะ
และองคความรูในธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว ทั้งดานการออกแบบ การวิจัยและพัฒนา  



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                         4-5 
 

การสรางนวัตกรรมเทคโนโลยี การบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด เพ่ือสรางความแตกตางและความโดดเดน
ของสินคาและบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดทองเท่ียว 

(4) สงเสริมการจดทะเบียน การคุมครอง การใชทรัพยสินทางปญญาและภูมิปญญาเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาตอยอดไปสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการเปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาค ไดแก 
แหลงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมไทย มรดกทางวัฒนธรรม กิจกรรมและสินคาของชุมชน อาหารไทย  
และการแพทยแผนไทย 

(5) สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวในลักษณะของอำนาจออน โดยการนำเสนอเอกลักษณของ
ประเทศไทยและของแตละทองถิ่น ใหเปนที่เขาใจในเวทีโลก ผานสื่อสรางสรรคและนวัตกรรมทางสื่อตาง ๆ 
รวมทั้งการสงเสริมการสื่อสารเรื่องราวอันเปนเอกลักษณของแตละภูมิภาคและจังหวัดตาง ๆ ผานการพัฒนา   
ตราสินคา และการสื่อสารเรื่องราวอยางสรางสรรค ผานชองทางการตลาดท่ีเปนท่ีนิยมในกลุมเปาหมาย 
 

2) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
มีเปาหมายเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ และทาใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง

ในการจัดการประชุมนานาชาติ ผานการสงเสริมการจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเปนรางวัล 
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผอนระหวางหรือหลังการประกอบ
ธุรกิจหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการดึงดูดกลุมนักเดินทางเพื่อธุรกิจและนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ อีกท้ัง
สงเสริมใหการจัดงานธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศ โดยเปนเวทีการแลกเปลี่ยนองคความรูและเทคโนโลยีที่นำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม และเปนเวที
เจรจาการคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของเมืองทองเท่ียวเชิงธุรกิจใหมีความพรอม

สำหรับการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรม  
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงสงเสริมการกระจายของการทองเที ่ยวธุรกิจ ไปยังพื ้นท่ี 
ที่มีศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษ และ
เพ่ิมชองทางการเขาถึงการจัดแสดงผลงานรูปแบบตาง ๆ ท้ังการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง 

(2) สนับสนุนมาตรการเพื ่อสรางแรงจูงใจและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรม  
การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ รวมทั้งสรางความพรอมของธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องตลอดหวงโซคุณคาและระบบนิเวศ 
ของการเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจ เชน โรงแรม ที่พัก รานอาหาร การจัดเลี้ยง ของที่ระลึก บริการโลจิสติกส 
สถานบันเทิง ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจการจัดงาน เปนตน และสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
วิสาหกิจเริ่มตน และชุมชนทองถิ่น ในการนำเสนอสินคาและบริการเพื่อรองรับการเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 

(3) สงเสริมการตลาดและสนับสนุนการเปนเจาภาพจัดงานในระดับนานาชาติ รวมทั้งประชาสัมพันธ
เมือง/พื้นที่ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ และสงเสริมกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อจูงใจใหเกิด     
การเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ทั้งกอน ในระหวาง และหลังการประกอบธุรกิจหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ ตอยอด
อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬาเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเขาถึง    
การแลกเปลี่ยนองคความรูและเทคโนโลยีที่นำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม ตลอดจนสงเสริมใหเกิดเวทีเจรจา
การคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

(4) พัฒนาขีดความสามารถในการประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับนานาชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของสมาคม และกลุมผูจัดงานในประเทศไทย สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดงานระดับ
นานาชาติ ตลอดจน สรางแมเหล็กสำหรับการจัดประชุมนานาชาติ 
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3) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย 
มีเปาหมายเพื ่อเพิ ่มรายไดจากการทองเที ่ยวเช ิงส ุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย  

ผานการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ทั้งสินคา 
บริการ บุคลากร ผูประกอบการ และแหลงทองเที่ยวที่เกี ่ยวของตลอดหวงโซคุณคาการทองเที่ยว มุงเนน 
การสรางความแตกตางและเอกลักษณจากการใหบริการตามแบบอยางความเปนไทยที่โดดเดนในระดับสากล 
รวมกับการใชองคความรูและภูมิปญญาไทยที่พัฒนาตอยอดกับความคิดสรางสรรค วิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทยแผนไทย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับคุณภาพการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหไดมาตรฐานระดับสากลทั้งคุณภาพ

ของสถานประกอบการและคุณภาพของผูใหบริการท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญ ใหความสำคัญเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งครอบคลุมการใหบริการในธุรกิจสปาและบริการเสริมความงาม  
นวดแผนไทย โยคะ การดูแลผูสูงอายุ สถานพักฟนเพ่ือการฟนฟูสุขภาพและการผอนคลาย 

(2) สรางสรรคการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบใหมบนพื ้นฐานของทรัพยากรที ่มีศักยภาพ 
ในการบำบัด ฟ นฟู ร ักษาสุขภาพ โดยใชความคิดสรางสรรคนว ัตกรรม และเอกลักษณความเปนไทย 
ในการใหบริการ พรอมทั ้งสรางความหลากหลายของกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ไดมาตรฐานเปนที ่ยอมรับ 
ในระดับสากล และเชื่อมโยงกับกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ เชน การใชพุน้ำรอน น้ำแร สปาโคลน เพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน 

(3) พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑดานแพทยแผนไทยใหมีมาตรฐานระดับสากลและ
สอดคลองกับความตองการของตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ โดยการวิจัย พัฒนานวัตกรรมตอยอด
ใหเกิดสินคาใหม และการแปรรูปผลิตภัณฑ พรอมสรางความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑการแพทยแผนไทย 

(4) สงเสริมตลาดการทองเที่ยวทางการแพทยที่ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อสรางการรับรู
อยางแพรหลายในตลาดกลุมเปาหมายหรือกลุมตลาดที่มีความสนใจเฉพาะดาน ไดแก ศัลยกรรม  เสริมความงาม 
การตรวจสุขภาพประจำป ทันตกรรม จักษุวิทยา การรักษาภาวะผูมีบุตรยาก ศัลยกรรมกระดูกและผาตัดหัวใจ 
เปนตน โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการการแพทยครบวงจรของไทย 

(5) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอื ้อตอการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ ไดแก  
การพัฒนาระบบฐานขอมูล การแกไขและปรับปรุงกฎระเบียบ เพื่อสรางแรงจูงใจหรือใหสิทธิประโยชนแก    
สถานประกอบการเพื ่อใหเข าร ับมาตรฐานทางการแพทย ตลอดจนการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ในการเดินทางของนักทองเท่ียว 
 

4) แผนยอยการทองเท่ียวสำราญทางน้ำ 
มีเปาหมายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทางนาใหเปนทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวไทย เปนแหลง

สรางรายไดใหมใหกับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวและการมีสวนรวมของชุมชน โดย
ครอบคลุมการทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง และการทองเที่ยวในลุมน้ำสำคัญ ผานการปรับปรุงและพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยวทางน้ำใหไดมาตรฐาน สรางสรรค
กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยคำนึงถึงบริบทของพื้นท่ี
และชุมชนในพ้ืนท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาแหลงทองเที ่ยวและกิจกรรมการทองเที ่ยวใหเชื ่อมโยงกับเสนทางการทองเที ่ยว 

ทางทะเล ชายฝ ง และลุ มน้ำสายสำคัญ เพื ่อรองรับการทองเที ่ยวกอน ระหวาง และหลังการโดยสาร 



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                         4-7 
 

ดวยเรือสำราญและเรือยอรช โดยใหความสำคัญกับการรักษาความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  
ทั้งปะการังชายหาด และคุณภาพน้ำ รวมทั้งสรางสรรคและยกระดับกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย 
และสอดคลองกับบริบทของพื ้นที ่ และตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยว โดยมุ งเนนการกระจาย 
กิจกรรมในพื้นที่ตาง ๆ และการสรางความพรอมใหแกชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวที ่มี
ศักยภาพตามแนวชายฝงและหมูเกาะ ทั้งฝงอาวไทยและอันดามัน และตามลุมน้ำที่สำคัญ เชน ลุมน้ำเจาพระยา  
และลุมแมน้ำโขง เปนตน 

(2) ปรับปร ุงและพัฒนาโครงสร างพื ้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ในการทองเที่ยวทางน้ำ ทั้งทาเรือสำราญในประเทศไทยเพื่อปรับบทบาทของทาเรือในประเทศจากทาเรือ   
แวะพักเปนทาเรือหลัก และทาเรืออื่น ๆ ที่ใชสำหรับการทองเที่ยวทางน้ำใหไดมาตรฐาน ตลอดจนการบรหิาร
จัดการทาเรือท้ังในเรื่องความสะอาด และมาตรฐานดานความปลอดภัย 

(3) พัฒนาและปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการทองเที ่ยวทางน้ำในทุกมิติ เชน ความปลอดภัย 
ในการเดินทาง การนำเทคโนโลยีมาใชในการอำนวยความสะดวกในการเดินทางขามแดนของบุคคลและตัวเรือ  
และความพรอมของแหลงทองเที ่ยว โดยเนนการพัฒนาบุคลากรที ่มีความถนัดเฉพาะทางเพื ่อรองรับ
ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทางน้ำ 

(4) การสงเสริมการประชาสัมพันธความพรอมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทางน้ำ แหลง
ทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวตอเนื่องในทุกรูปแบบ รวมทั้งสงเสริมการทำการตลาดรูปแบบใหมบน
พื้นฐานของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สอดคลองกับพฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยวและธุรกิจ
สายการเดินเรือ  ซึ่งถือเปนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพที่มีการใชจายสูง รวมทั้งนำเสนอแหลงทองเที่ยว
และกิจกรรมการทองเที่ยวใหเชื่อมโยงกับเสนทางการทองเที่ยวทางทะเล ชายฝง และลุมน้ำสายสำคัญ 
ภายในภูมิภาคและระหวางประเทศ 

(5) ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวสำราญทางน้ำ โดยเฉพาะ   
การสงเสริมการลงทุนของภาคเอกชนและการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชนใน   
การพัฒนาปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวทางน้ำ ตลอดจนการแกไขกฎระเบียบดานแรงงานที่เกี่ยวของกับ     
การเดินเรือ 
 

5) แผนยอยการทองเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค 
มีเปาหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวภายในภูมิภาค

อาเซียน โดยใชประโยชนจากที่ตั้งทางภูมิศาสตร แผนการลงทุนพัฒนาโครงขายคมนาคมทั้งทางถนน ทางราง 
ทางน้ำ และทางอากาศ และกรอบความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว
ภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียนเขาดวยกันบนฐานอัตลักษณเดียวกัน เพื่อสงเสริมใหเปนจุดหมาย
ปลายทาง การทองเท่ียวรวมกันโดยมีประเทศไทยเปนจุดเชื่อมตอ 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงระหวางประเทศในภูมิภาค โดยใชประโยชนจากโครงขาย

คมนาคมท่ีมีในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนใหมตามแผนพัฒนาในอนาคตท้ังทางถนน ทางราง ทางน้ำ และทางอากาศ 
รวมทั้งสงเสริมและบูรณาการความรวมมือดานการทองเที่ยวภายใตกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาค 
และอาเซียน อาทิ กรอบความรวมมือดานการทองเท่ียวอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจ 
อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง การพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย และการพัฒนาตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวยังรวมถึงการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม เมืองประวัติศาสตร และเมืองมรดกโลกภายในอนุภูมิภาค 
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(2) อำนวยความสะดวกในการเดินทางระหวางประเทศ โดยการพัฒนาและยกระดับพิธีผานแดน
ของการเดินทางในทุกรูปแบบอยางไรรอยตอ การปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการเดินทาง
ขามแดนของนักทองเที ่ยว และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลที ่เป นประโยชนกับ            
การวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค สามารถนำมากำหนดแนวทางการพัฒนาที ่ตรง
ประเด็น และใชในการใหความรู เผยแพรขอมูล และอำนวยความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเท่ียว 

(3) สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศรวมกันใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนม 
ของตลาดยุคใหมโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหสอดรับกับพฤติกรรมการทองเที ่ยวร ูปแบบใหม 
โดยการประชาสัมพันธ สรางการรับรู และสรางแรงจูงใจแกนักทองเที ่ยว บนฐานอัตลักษณรวมกันของ  
อนุภูมิภาคและภูมิภาค เพื่อใหประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนเปนที่รูจักและเปนจุดหมายปลายทาง
รวมของนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

 

6) แผนยอยการพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว 
มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย การสรางความปลอดภัย

ใหกับนักทองเที ่ยว การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานการคมนาคมและการทองเที ่ยว และการสงเสริม      
ความยั ่งยืนของสิ ่งแวดลอม เพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มและการจัดการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนใหกับอุตสาหกรรม           
การทองเท่ียวไทยผานการสรางเครือขายความรวมมือจากทุกภาคีท่ีเก่ียวของและอาสาสมัครดานการทองเท่ียว
ทั่วประเทศ การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งชายหาด ชายฝงทะเล เกาะและหมูเกาะ 
แหลงวัฒนธรรมและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ตลอดจนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและบริหาร
จัดการการทองเที ่ยว การพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยว และการพัฒนาฐานขอมูลกลางดานการทองเที่ยว  
เพ่ือการวางแผน การกำหนดนโยบาย และการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และปองกันผลกระทบที่อาจเกิดจาก

กิจกรรมการทองเที่ยวทุกมิติ รวมถึงคุณภาพมาตรฐานของสินคา บริการและสิ่งแวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอ
สุขภาพของนักทองเที ่ยว โดยอาศัยเครือขายความรวมมือจากทุกภาคีที ่เกี ่ยวของและอาสาสมัครดาน 
การทองเท่ียวท่ัวประเทศ 

(2) พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งชายหาด ชายฝงทะเล เกาะและหมูเกาะ 
แหลงวัฒนธรรม และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวทุกรูปแบบและการทองเที่ยว  
เพ่ือคนท้ังมวล โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของการทองเท่ียวและการบริหารจัดการแบบบูรณาการอยางเปนองครวม 

(3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการทองเที ่ยว ทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และ 
ทางอากาศ เพื่อพัฒนาและเชื่อมโยงการทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพ เชน พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ภาค
ตะวันออก พ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันตก พ้ืนท่ีริมฝงแมน้ำโขง และพ้ืนท่ีแองประวัติศาสตรลุมน้ำภาคกลาง เปนตน 

(4) พัฒนาชุมชน ผูประกอบการ และบุคลากรดานการทองเที่ยวทุกภาคสวนใหมีความพรอม 
ในการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชน
ในการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

(5) สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดีดานการทองเที ่ยวของไทยทั ้งแหลง
ทองเที่ยว สินคา บริการ และยานการคาที่เชื่อมโยงการทองเที่ยว รวมทั้งจัดทำเสนทางการทองเที่ยวเชื่อมโยง 
ท้ังในและตางประเทศใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม 

(6) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและบริหารจัดการ การทองเที่ยว  
การพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียว และการพัฒนาฐานขอมูลกลางดานการทองเท่ียว เพ่ือการวางแผน การกำหนด
นโยบาย และการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
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1.3 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) สวนท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียว ประกอบดวย 
แผนปฏิรูปประเทศ ดานท่ี 5 ดานเศรษฐกิจ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจไดกำหนดแนวทางการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจบน

หลักการสรางความยั่งยืนและครอบคลุมมิติที่สำคัญ โดยดานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก ดานที่ 1  
การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศใหกับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ ที่เกี่ยวของกับดาน 
การทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมปฏิรูปท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง ภาคการทองเท่ียว 
มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก ประเทศไทยศักยภาพในการเปนศูนยกลางรักษาและ
ดูแลสุขภาพในระดับนานาชาติ เนื่องจากการแพทยและงานบริการของไทยเปนที่ยอมรับและไดรับคำชื่นชม
จากนานาประเทศทั่วโลก ขณะที่ภายใตสถานการณการแพรระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผล
ใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และเกิดกระแสการตื่นตัวของประชากรโลกท่ีใหความสนใจและพยายาม
แสวงหาการดูแลรักษาสุขภาพที่ดีกวา ดังนั ้นการสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยวคุณภาพสูง โดยเนน       
กลุมลูกคาที่ใสใจสุขภาพผานโมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) จึงเปนโอกาสที่ประเทศไทยควรให
ความสำคัญ โมเดลนี ้จะเปนแนวทางและเครื ่องมือในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยวคุณภาพสูง 
โดยเฉพาะในการขับเคลื่อน Medical & Wellness Hub ที่จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวและ 
ผสานภูมิปญญาทองถิ่น โดยการสงเสริม พัฒนาการทองเที่ยวชุมชน และทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีประเด็น
สำคัญท่ีตองขับเคลื่อนในการปฏิรูปดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว คุณภาพสูง ดังนี้ 

1) เตรียมการขับเคลื ่อน Happy Model โดยสรางความเขาใจในการใชคำจำกัดความของ 
Wellness 4 ดาน (Happy Model : กินดี อยูดี ออกกำลังกายดี แบงปนสิ่งดี ๆ) โดยอยูบนฐานของการสราง
ความคิดสรางสรรค 

2) พัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยลดความซ้ำซอนในการประกอบการธุรกิจ เพื่ออำนวย  
ความสะดวกในการทำธุรกิจแกผูประกอบการดาน Wellness  

3) สงเสริมดานที ่พัก โรงแรมหรือที ่พักนอกระบบ จดทะเบียนในระบบใหมากที ่ส ุด ศึกษา 
ความเหมาะสมในการหาแนวทางหรือมาตรการรองรับธุรกิจเก่ียวกับเศรษฐกิจแบบแบงปน  

4) เพิ ่มขีดความสามารถดานเศรษฐกิจสรางสรรค โดย (1) สงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน 
ในการผลิตและสรางสรรคเรื่องราวจากอัตลักษณ เอกลักษณ ของไทย สรางโอกาสเขาถึงกองทุนสนับสนุน      
(2) สรางความรวมมือกับตางประเทศ ในการจัดทำ Co-Production Treaty ใหเกิดระบบการผลิตรวมเพื่อให
ภาคเอกชนไทยไดรับสิทธิประโยชนจากประเทศคูสัญญา (3) จัดทำเอกสารสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และ
สิทธิ์อื่น ๆ ใหเปนสากล เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน เพื่อใชยืนยันสิทธิ์ในตางประเทศ (4) แกไขปญหาการละเมิด
ลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และ (5) ปรับปรุงประกาศคณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศนแหงชาติ เชน การพิจารณา
ภาพยนตรและสื่อโฆษณา พ.ศ. 2552 และประกาศคณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศนแหงชาติ เรื่อง การ
พิจารณาวีดิทัศนและสื่อโฆษณา พ.ศ. 2552 ใหสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงของธุรกิจภาพยนตร และใหสอด
รับกับรูปแบบธุรกิจและเทคโนโลยีการผลิตสื่อภาพยนตร วีดิทัศน ในปจจุบัน รวมท้ังการจัดเก็บขอมูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส  

5) สนับสนุนการทองเท่ียวเรือสำราญทางน้ำ เพ่ือดึงนักทองเท่ียวคุณภาพสูง 

เปาหมายและตัวช้ีวัดของกิจกรรมปฏิรูป  
1) เปาหมาย ความสามารถในการแขงขันดานทองเที่ยวสูงขึ้นและสามารถกลับมาเปนกลไกหลัก  

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
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2) ตัวช้ีวัด  
2.1 คาใชจายตอคนตอวันของนักทองเท่ียว เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
2.2 รายไดจากการทองเท่ียวของเมืองรอง เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
2.3 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของไทย ในดานสุขภาพ และอนามัย 

ดานความม่ันคงปลอดภัย และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม โดย World Economic Forum 
(WEF) อยูในกลุม 50 อันดับแรกของประเทศท่ีไดรับการจัดอันดับ  

 

1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เปนแผนที่ภาคีทุกภาคสวนใน

สังคมไทยทุกระดับไดมีสวนรวมดำเนินการ เพ่ือใชเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
เปนกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ และใชเปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 
เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวของสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
ตามกรอบระยะเวลาท่ีคาดหวังไวได 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เรงรัดผลักดัน 
การปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการผลิตเพื ่อเปลี ่ยนผานสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยนวัตกรรมและมุ งสู       
การพัฒนาอยางยั่งยืน ที่เนนการสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการเชิงคุณภาพ พรอมทั้งใหความสำคัญกับ     
การกระจายผลประโยชนสูภาคสวนที่เกี่ยวของภายในประเทศอยางทั่วถึงและเปนรูปธรรม กำหนดเปาหมายใน
การปรับเปลี่ยนสูอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคตที่สรางมูลคาเพิ่มสูง การพัฒนาในระยะตอไปเปนการเพ่ิม
ศักยภาพของภาคการผลิต รวมถึงเรงยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินคาและบริการหลักของไทยใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงหวงโซมูลคาโลก โดยมุงเปาในการเรงพัฒนาภาคการผลิตและบริการ
เปาหมายรายสาขาท่ีสำคัญของประเทศ ไดแก 

1) การยกระดับภาคการเกษตรสูการผลิตสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง ที่ใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีในการเพิ่มผลิตภาพ ลดการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ และเพิ่มมูลคาใหกับผลผลิตสูอุตสาหกรรม
อาหารมูลคาสูง  

2) การปรับเปลี่ยนภาคการทองเที่ยวซึ่งเปนภาคบริการที่สำคัญของไทยใหเปนการทองเที่ยวที่เนน
คุณภาพและความยั่งยืน โดยสงเสริมการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ คุณคา และความยั่งยืน มากกวาปริมาณ 
จากการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับบริการท่ีสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม  

3) การเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมยานยนตสูยานยนตไฟฟาตลอดหวงโซอุปทาน โดยสนับสนุนการลงทุน
วิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผูประกอบการไทย พรอมทั้งเตรียมความพรอมของโครงสราง
พ้ืนฐานดานพลังงานและปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ อยางเปนระบบ  

4) การผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง โดยสงเสริมการผลิตบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน รวมถึงสนับสนุนใหมีการใชประโยชนตอยอดจากผลการศึกษาวิจัยและเทคโนโลยีท่ีกาวหนามา
ใชในกระบวนการรักษาพยาบาลเพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มในการยกระดับสู การใหบริการบนฐานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีข้ันสูง  

5) การดำเนินยุทธศาสตรใหประเทศไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกส 
ที่สำคัญของภูมิภาค โดยเรงยกระดับการเชื่อมตอระหวางพื้นที่ทั ้งในและระหวางประเทศ พรอมทั้งพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและโลจิสติกส เพ่ืออำนวยความสะดวกดานการคาการลงทุน  

6) การเรงยกระดับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยใหเปน ศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน โดยปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอรและอิเล็กทรอนิกส
ของไทยจากการรับจางผลิตไปสูการคิดคนออกแบบและเปนเจาของเทคโนโลยีดวยตนเอง 

 



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                         4-11 
 

การพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ใหสามารถกาวขามความทาทายที่เปน
อุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ จำเปนจะตองเรงแกไขจุดออนและขอจำกัดของประเทศที่มี
อยูเดิม รวมท้ังเพ่ิมศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงสำคัญท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทท้ังจากภายนอก
และภายใน ตลอดจนการเสริมสรางความสามารถในการสรางสรรคประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม
และทันทวงที ดวยเหตุนี ้ การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางย่ังยืน”  

เพื ่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงไดกำหนดเปาหมายหลักของ         
การพัฒนา 5 ประการ ประกอบดวย 

(1) การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุงยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ 

(2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม มุงพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลก 
ยุคใหม ท้ังทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม 

(3) การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม มุงลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน 
เชิงรายได พ้ืนท่ี ความม่ังค่ัง และการแขงขันของภาคธุรกิจ 

(4) การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน มุงลดการกอมลพิษ ควบคูไปกับการผลักดันให
เกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 

(5) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต
บริบทโลกใหม มุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร ปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของ
ภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา  
มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนาที่เอื้อให
เกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวนในการผลักดันการพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเกิด
ผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย  
ซ่ึงเปนการบงบอกถึงสิ่งท่ีประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” หรือมุงหวังจะ “มี” เพ่ือสะทอนประเด็นการพัฒนาท่ีมี
ลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” โดยหมุด
หมายทั้ง 13 ประการ แบงออกไดเปน 4 มิติ ในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และกองทุนทองเที่ยว มี 2 มิติ   
2 หมุดหมาย ไดแก 

1. มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย  
หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความย่ังยืน  
อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจไทย และยังเปนแหลงสรางรายไดสำคัญใหแก

เศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงและทางออม ท่ีผานมาในอดีตการขยายตัวของรายไดจากการทองเท่ียวดังกลาว 
เปนผลมาจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักทองเที่ยวเปนหลัก ในขณะที่การใชจายตอคนตอวันของนักทองเที่ยว
ขยายตัวในอัตราที่ลดลง และระยะเวลาทองเที่ยวตอทริปลดลง ซึ่งทำใหการทองเที่ยวของไทยในระยะหลังตอง
เผชิญกับความทาทายดานความยั่งยืน จากการเติบโตในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ นอกจากนี้ หากพิจารณา 
ในมิติของการกระจายรายได พบวา รายไดจากการทองเที่ยวรอยละ 90 ยังกระจุกอยูในเมืองทองเที่ยวหลัก  
ไมสามารถกระจายไปสูเมืองทองเที่ยวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ แตดวยศักยภาพของการทองเที่ยวไทยยังมี  
ขอไดเปรียบจากประเทศคู แขง ดวยทำเลที ่ต ั ้งที ่ เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทยโดยในป 2564 สภาเศรษฐกิจโลก 
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ไดจัดอันดับดัชนีการพัฒนาการเดินทางและการทองเที่ยว ประจำป 2564 เพื่อการฟนฟูอนาคตอยางยืดหยุน
และยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยอยูในอันดับที่ 36 จาก 117 ประเทศ และอยูในอันดับที่ 35 จาก 117 ประเทศ ใน    
ป 2562 โดยในป 2564 พบวา ประเทศไทยมีจุดแข็งสำคัญ ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงทาง
อากาศ อยูในอันดับท่ี 13 ดานทรัพยากรธรรมชาติ อยูในอันดับท่ี 14 และดานทรัพยากรท่ีไมใชเพ่ือการพักผอน 
อยูในอันดับท่ี 16 โดยยังมีประเด็นทาทายท่ีตองใหความสำคัญ คือ ดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม อยูในอันดับ
ที่ 97 ดานความมั่นคงและความปลอดภัย อยูในอันดับที่ 92 และดานการใหความสำคัญกับการเดินทางและ
ทองเที่ยว อยูในอันดับที่ 88 ซึ่งจุดออนดังกลาวลวนแลวแตเปนประเด็นสำคัญสำหรับการทองเที่ยวในระยะ
ตอไปที่ถูกขับเคลื่อน โดยมีแนวโนมสำคัญ คือ ความกังวลดานสุขภาพและสุขอนามัย การเติบโตของสังคม
ผูสูงอายุ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือการทองเท่ียว และความตระหนักในดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน 

หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ชาติดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ที่มุงเนนการสรางความหลากหลายดานการทองเที่ยว รักษา 
การเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของการทองเท่ียวระดับโลกท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวทุกระดับ และเพ่ิมสัดสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง อีกท้ังยังเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ใน 4 เปาหมายไดแก 
เปาหมายที ่ 1) การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสู  เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับให              
ภาคการทองเที่ยวมีขีดความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ ้น และสงเสริมใหผูประกอบการรายยอยและชุมชน
สามารถเชื่อมโยงกับหวงโซมูลคาได เปาหมายท่ี 2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม เปาหมายท่ี 3) การมุงสูสังคม
แหงโอกาสและความเปนธรรม และ เปาหมายที่ 4) การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืนโดยให
ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กำหนดเปาหมายการดำเนินการไว ดังนี้ 
เปาหมายท่ี 1  การเปลี่ยนการทองเที่ยวไทยเปนการทองเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม

และบริการท่ีมีศักยภาพอ่ืน 
เปาหมายท่ี 2 การปรับโครงสรางการทองเที่ยวใหพึ่งพานักทองเที่ยวในประเทศและมีการกระจาย

โอกาสทางเศรษฐกิจมากข้ึน 
เปาหมายท่ี 3 การทองเที่ยวไทยตองมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืนในทุกมิติโดยกำหนดกลยุทธ 

ในการพัฒนา ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 1  การสงเสริมการพัฒนากิจกรรม สินคา และบริการ การทองเท่ียวมูลคาเพ่ิมสูง 
กลยุทธยอยท่ี 1.1  พัฒนาการทองเที่ยวตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข ในแผนการปฏิรูปประเทศ

ดานเศรษฐกิจ ฉบับปรับปรงุ 
กลยุทธยอยท่ี 1.2  สงเสริมการพัฒนาการทองเที ่ยวคุณภาพที ่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ไดแก          

(1) สงเสริมสวรรคแหงการชอปปง โดยสนับสนุนใหมีกลุมสินคาที่ระลึกประจำชาติ  
(2) การทองเที่ยวทางน้ำ (3) สงเสริมแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น การทองเที่ยว
เชิงธุรกิจ การทองเที่ยวเพื่อการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัด
ประชุมนานาชาติ และการจัดแสดงสินคา ตลอดจนการทองเที่ยวอื่น ๆ เพื่อรองรับ
กลุมลูกคาท่ีมีกำลังซ้ือสูง 

 

กลยุทธท่ี 2  การสงเสริมการพัฒนาและยกระดับการทองเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับนักทองเที่ยว
ท่ัวไป 

กลยุทธยอยท่ี 2.1  สนับสนุนใหผูประกอบการ และสตารทอัพ ประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 
เอกลักษณทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการพัฒนา และสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับการทองเท่ียว 
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กลยุทธยอยท่ี 2.2  สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวคณุภาพในพื้นที่เมืองรอง
ท่ีมีศักยภาพและกระจายเสนทางทองเท่ียวใหหลากหลายอยางท่ัวถึง 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 สนับสนุนการทองเที่ยวโดยชุมชนและการทองเที่ยวในเมืองรอง โดยใหความสำคัญ
กับการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม สงเสริมแนวคิด
การสรางรายไดจากการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

กลยุทธยอยท่ี 2.4 สงเสริมใหเอกชนมีความรวมมือและมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของ
ชุมชน 

 

กลยุทธท่ี 3  การยกระดับบริการและการบริหารจัดการการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ
ของตลาดสากล 

กลยุทธยอยท่ี 3.1  สนับสนุนการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 

กลยุทธยอยท่ี 3.2  ปรับปรุงการบริหารจัดการในแหลงทองเที่ยวและสถานประกอบการทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน เปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะดานความปลอดภัย ความสะอาด 
ความเปนธรรม และการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สนับสนุนใหม ีการเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที ่ยวเขา “กองทุนเพื ่อส งเสริม           
การทองเท่ียวไทย” เพ่ือใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

กลยุทธท่ี 4  การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการทองเที ่ยว  
ใหสอดคลองกับการทองเท่ียวคุณภาพสูงท่ีนำไปสูการสรางคุณภาพและความยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 4.1  ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการทองเที ่ยวให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจและการทองเท่ียวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 4.2  สงเสริมและอานวยความสะดวกใหบุคลากรภาคการทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวของ 
เขาสูระบบฐานขอมูลของภาครัฐ และมีการขึ้นทะเบียนแรงงานภาคการทองเที่ยว
อยางถูกตอง 

กลยุทธยอยท่ี 4.3 กำหนดแนวปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมของผูประกอบการธุรกิจบุคลากร และนักทองเท่ียว
ในแหลงทองเที ่ยวตาง ๆ ที ่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการทองเที ่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบ 

 

กลยุทธท่ี 5 การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ และขั้นตอนที่ลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการทำ
ธุรกิจและการขอใบอนุญาตของผูประกอบการรายยอย เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
พัฒนาไปสูการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 5.1  ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบดานงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหเอ้ือ
ตอการเขามามีสวนรวมของภาคเอกชนในการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
รวมกับชุมชนและภาครัฐ 

กลยุทธยอยท่ี 5.2  ปรับปรุงขอจำกัดของกฎหมาย ลดข้ันตอนท่ีลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการทำธุรกิจ
และการขอใบอนุญาตของสถานประกอบการดานการทองเท่ียว 

กลยุทธยอยท่ี 5.3 ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที ่เปนอุปสรรคตอเทคโนโลยีดานการทองเที ่ยว
โดยเฉพาะตัวแทนจำหนายการทองเที่ยวออนไลน ที่ครอบคลุมถึงเศรษฐกิจแบงปน
บนแพลตฟอรม 
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กลยุทธท่ี 6 การพัฒนาระบบขอมูลการท องเท ี ่ยวให  เป นระบบการท องเท ี ่ยวอ ัจฉร ิยะ 
ท่ีนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และภาครัฐ สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดงาย 

กลยุทธยอยท่ี 6.1  ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลเชิงลึกดานการทองเที่ยว ใหมีความเปนเอกภาพ 
นาเชื่อถือ และทันสมัย เพ่ือใหผูประกอบการใชในการดำเนินธุรกิจ และใหหนวยงาน
ภาครัฐใชกำหนดนโยบายในการพัฒนาดานการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธยอยท่ี 6.2  สนับสนุนการเชื่อมโยงฐานขอมูลของภาครัฐและเอกชน โดยใชแอปพลิเคชันท่ีพัฒนา
โดยเอกชน อาทิ “ทักทาย” ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในการเปดใหเชื่อมตอ
แพลตฟอรมเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว 

กลยุทธยอยท่ี 6.3 พัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ สำหรับขอมูลการทองเที่ยว และบูรณาการความ
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื่อใหเกิดการสรางองคความรูเชิงลึกใหม
ร วมกันของภาคร ัฐและผ ู ประกอบการในสาขาธ ุรก ิจต าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข องกับ 
การทองเท่ียว และใหสามารถนำขอมูลเชิงวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2. มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
ภาครัฐเปนกลไกหลักกลไกหนึ่งในการดูแลประชาชนใหกินดีอยูดี สามารถประกอบอาชีพได และ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมีหนาที่และบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน และการนำนโยบาย
สาธารณะ แผนการพัฒนาประเทศ และกฎหมาย สูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยปจจัยสำคัญของ
ความสำเร็จของภาครัฐในการดำเนินการดังกลาวจำเปนตองอาศัยภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สถานการณความไมแนนอน และมีความซับซอนเพ่ิม
มากขึ้น ภาครัฐไทยยังคงมีขอจากัดในหลายประเด็นที่เปนอุปสรรคตอการตอบโจทยประชาชนไดอยางเต็ม
ศักยภาพโดยเฉพาะการที่โครงสรางภาครัฐยังมีขนาดใหญ มีสวนราชการและหนวยงานของรัฐจำนวนมากที่มี
การทำงานซ้ำซอนกัน ขาดการบูรณาการการทำงานรวมกัน ในขณะที่การมีสวนรวมของภาคีพัฒนาอื่น ๆ  
ในการบริการภาครัฐยังมีขอจำกัด สงผลใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมักเกิดปญหาความลาชา 
ไมตอบโจทยความตองการของประชาชน การใหบริการไมครอบคลุมพื้นที่อยางทั่วถึง ซึ่งสะทอนจากมิติ    
ดานความมีประสิทธิผลของภาครัฐ ภาครัฐยังขาดการมุงเนนใหมีการประสานการดำเนินงานกับทุกภาคสวน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ขอจำกัดท่ีสำคัญอีกประการ คือ การท่ีโครงสรางพ้ืนฐานและกระบวนการทำงาน
ของหนวยงานของรัฐยังไมสนับสนุนการทำงานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร โดยหนวยงานของรัฐขาด         
การจัดเก็บและการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบและบูรณาการ รวมถึงขอมูลทรัพยากรตาง ๆ 
ของภาครัฐเพ่ือการพัฒนาประเทศยังขาดการบูรณาการและการบริหารอยางเปนระบบ ขาดการนำมาวิเคราะห
และใชงานในการตัดสินใจ บุคลากรภาครัฐยังคุนชินกับวิถีการทางานในรูปแบบเดิม ขาดทักษะดานดิจิทัล 
บุคลากรไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนั้น กฎหมายไทยจำนวนมากมีความลาสมัย   
ไมเอ้ือตอการทำงานและการปรับตัวของภาครัฐใหสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงการอำนวยความสะดวกแก
ประชาชนและภาคเอกชน ขาดความตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและผลที่จะไดรับอยางเครงครัด 
สงผลใหเกิดความไมเทาเทียมกันของการบังคับใชกฎหมาย 

 ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวางของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่เหมาะสม  
ในฐานะที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดย       
มีประเด็นที่ตองดำเนินการเพื่อรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ 
ประกอบดวย (1) พัฒนาการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก ประหยัด แกประชาชนและผูประกอบการ 
โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการและเปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม (2) ปรับเปลี่ยนการบริหาร
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จัดการและโครงสร างของภาคร ัฐให ย ืดหยุ น เช ื ่อมโยง เป ดกว าง และมีประส ิทธ ิภาพเพื ่อรองรับ                  
การเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ (3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ และสรางระบบบริหารจัดการ และ (4) การสรางระบบบริหารภาครัฐท่ีสงเสริม
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กำหนดเปาหมายการดำเนินการไว ดังนี้ 
เปาหมายท่ี 1  การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
เปาหมายท่ี 2 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 
โดยกำหนดกลยุทธในการพัฒนา ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 1  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 
กลยุทธยอยท่ี 1.1  ยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการแทนโดยยกเลิก

ภารกิจการใหบริการของภาครัฐที ่มีตนทุนสูง เมื ่อเทียบกับเอกชน หรือไมมี        
ความจำเปนท่ีภาครัฐตองดำเนินการ 

กลยุทธยอยท่ี 1.2  ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐ ในรูปแบบ
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุม
มาเปนการกำกับ ดูแล หรือเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ 
อนุญาตตาง ๆ 

 

กลยุทธท่ี 2  การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื ่อมโยง  
เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 2.1  เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยปรับ
บทบาทและภารกิจใหมใหรองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ 
ในอนาคต 

กลยุทธยอยท่ี 2.2  สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ 
ใหประชาชน องคกร เครือขาย และภาคีการพัฒนาตาง ๆ สามารถเขาถึงไดงาย 

 

กลยุทธท่ี 3  การปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที ่ใช ขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ        
การพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 3.1  ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทำขอมูลสาหรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอ่ืน
ของหนวยงานของรัฐทั้งหมดอยางบูรณาการใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง 
ปลอดภัย พรอมใชงาน 

กลยุทธยอยท่ี 3.2  ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการทำงาน
ใหม ยกเลิกการใชเอกสารและขั้นตอนการทำงานที่หมดความจำเปนหรือมีความ
จำเปนนอย 

 

กลยุทธท่ี 4  การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมี
ทักษะที ่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 4.1  ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพมา
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
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กลยุทธยอยท่ี 4.2  ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 
ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยภาครัฐตองให
ความสำคัญกับการบังคับใชกฎหมายท่ีจริงจัง 

 

1.5 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 วิสัยทัศน  
การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในระหวาง ป พ.ศ. 2566 – 2570 จะเปนการยกระดับและ

ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอยอดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ  
ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ
แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2564 – 2565) โดยมุ งเนนการพลิกโฉมการทองเที ่ยวไทย และ
ขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดท้ังหวงโซของอุตสาหกรรม  

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนการทองเท่ียวอยางครอบคลุมและท่ัวถึง ภายในระยะเวลา 5 ป ดังนี้  

“การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่เนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว 
เติบโตอยางย่ังยืนและมีสวนรวม”  

โดยการพัฒนาการทองเที ่ยวของประเทศไทยในอนาคตนับจากนี้ จะมุ งเนนไปที ่การดำเนินการ  
เพื่อพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีความเขมแข็ง ตอยอดการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส  
ในการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดรับกับภาวะความปกติถัดไป โดยจะเปนการพลิกโฉม          
การทองเท่ียวของไทยสูการทองเท่ียวเนนคุณคา ซ่ึงจะใหความสำคัญกับการยกระดับใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ 
มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม มีรายละเอียดดังนี้  

• การพัฒนาใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจทองเที่ยวคุณคาสูง โดยมีตัวอยางแนว
ทางการพัฒนา เชน การเพิ่มคาใชจายทางการทองเที่ยว และดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพสูง การเพิ่มมูลคา
ใหกับสินคาและบริการดานการทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม การปรับสมดุลและลดการพึ่งพา
นักทองเที่ยวตางชาติ การยกระดับคุณภาพของบุคลากรและทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เปนตน  

• การพัฒนาใหเกิดสังคมและชุมชนทองเที ่ยวคุณคาสูง โดยมีตัวอยางแนวทางการพัฒนา เชน     
การสรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุมชน การตอยอดอัตลักษณความเปนไทย 
การกระจายความเจริญทั้งทางตรงและทางออมอยางทั่วถึงทั้งประเทศ การพัฒนาใหประเทศไทยสามารถ
เดินทางทองเท่ียวไดตลอดท้ังป การลดการทองเท่ียวตามฤดูกาล เปนตน  

• การตอยอดคุณคาใหกับทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยมีตัวอยางแนวทางการพัฒนา เชน การตอ
ยอดมูลคาใหกับตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาคการทองเที ่ยว การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชน้ำและ
พลังงานในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว การลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมลพิษจากการทองเที ่ยว       
การบรรเทาผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ เปนตน 
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แผนภาพ การใหคำนิยามของการทองเท่ียวเนนคุณคาท้ัง 3 มิต ิ

 

เพื่อใหสามารถกำหนดภูมิทัศนการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางชัดเจน จึงไดมี  
การกำหนดเปาหมายที่สอดคลองไปกับวิสัยทัศนของแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 กลาวคือ
ภายในป พ.ศ. 2570 เปาหมายของแผนฉบับท่ี 3 คือการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อสรางเสริม 
ความเขมแข็ง ยืดหยุน ยั่งยืน และมีสวนรวม เพ่ือมอบประสบการณการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคา บนพ้ืนฐานของ
การบูรณาการเชื ่อมโยงทุกภาคสวน โดยสามารถจำแนกผู มีสวนไดสวนเสียตลอดทั้งหวงโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีจะไดรับการพัฒนาตามเปาหมาย ออกเปน 3 กลุมหลัก ดังนี้  

• การพัฒนาในภาคการผลิตหรือฝายอุปทาน โดยมีเปาหมายใหผู ประกอบการและภาคการผลิต
เขมแข็งและเชื่อมโยง มีภูมิคุ มกันพรอมรับมือกับความเสี่ยง สามารถปรับตัวใหสอดรับกับภาวะปกติใหม 
ตลอดจนมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และกระจายรายไดผานการใชวัตถุดิบภายในประเทศ 
อยางสมดุล  

• การพัฒนาในภาคนักทองเท่ียวหรือฝายอุปสงค โดยมีเปาหมายเพ่ือ มอบประสบการณการเดินทาง
ท่ีรับผิดชอบและมีคุณคากับนักทองเท่ียวทุกกลุม ระบบขนสงสาธารณะท่ีเชื่อมโยง ปลอดภัย มีแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมโดดเดนหลากหลาย และประยุกตใชระบบบริหารจัดการนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• การพัฒนาในภาคสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายเพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย
คำนึงถึงผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติดวยเทคโนโลยี และตอยอด
เอกลักษณและภูมิปญญาไทยดวยนวัตกรรมอยางสรางสรรค  

 เปาหมายของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เปาหมายหลัก 
1. การทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็งและสมดุล  
2. การยกระดับความเชื่อมโยงและโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว  
3. การสรางความเชื่อม่ันและมอบประสบการณทองเท่ียวคุณคาสูง  
4. การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 

 เปาหมายรอง 
1. การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูงสำหรับทุกกลุม  
2. เทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลพรอมสงเสริมการทองเท่ียว  
3. ความพรอมในการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงทุกรูปแบบอยูเสมอ 
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 พันธกิจ  
1. เสริมสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปรับสมดุล และกระจาย 

ความเจริญอยางครอบคลุม ลดการรั่วไหลตลอดหวงโซคุณคา เพ่ือใหพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
2. พัฒนาปจจัยพื ้นฐานของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว ในดานมาตรฐานสถานประกอบการแหลง

ทองเที ่ยว และบุคลากร และความพรอมของโครงสรางพื ้นฐานคมนาคมขนสง สาธารณูปโภค สิ ่งอำนวย        
ความสะดวก และบุคลากรใหมีคุณภาพในระดับสากล  

3. พัฒนาและยกระดับประสบการณการทองเที ่ยวตลอดเสนทางอยางครบวงจร ดวยรูปแบบ  
การทองเท่ียวใหมท่ีหลากหลายและการสื่อสารการตลาดท่ีตรงใจ โดยมุงเนนนักทองเท่ียวเปนศูนยกลาง  

4. ส งเสร ิมความย ั ่ งย ืนของอ ุตสาหกรรมการท องเท ี ่ยว บนพื ้นฐานของความสมบ ูรณ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม อัตลักษณของสังคมและชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ
นักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 ตัวช้ีวัดหลัก ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  
1. สัดสวนรายไดประชาชาติดานการทองเท่ียวตอรายไดประชาชาติของประเทศไทยไมต่ำกวารอยละ 25  

2. จำนวนธุรกิจบริการทองเที ่ยวและแหลงทองเที ่ยวไดร ับรองมาตรฐานการทองเที ่ยวไทย  
และอาเซียน เพ่ิมข้ึนปละไมต่ำกวา 3,000 ราย  

3. จำนวนวันพักและคาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ  

• ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติไมต่ำกวา 10 วัน  

• คาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ตอป  

• ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยไมต่ำกวา 3 วัน  

• คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 7 ตอป  

4. สัดสวนจำนวนนักทองเท่ียวกลุมเดินทางครั้งแรกและกลุมเดินทางซ้ำ เปน 40 : 60  

5. อันดับผลการดำเนินงานภาพรวมตามเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) อยูใน 35 อันดับแรก 

6. อันดับขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที ่ยวของประเทศไทย ดานความยั ่งยืน 
ของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ โดย TTCI อยู 1 ใน 67  

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา  
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และพันธกิจ ของแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3  

(พ.ศ. 2566 - 2570) จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้  
ยุทธศาสตรท่ี 1  เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิค ุ มกันของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทย 

(Resilient Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาปจจัยพื ้นฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสูง (Quality 

Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว (Tourism Experience) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
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แผนภาพแสดงแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  
การสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทย เพื่อใหภาคการผลิตในอุตสาหกรรม  

การทองเที่ยว มีความยืดหยุนพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ สรางความสมดุลระหวางจำนวน
นักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ รวมถึงสมดุลระหวางนักทองเท่ียวตางชาติจากหลากหลายประเทศ 
และผลักดันการทองเที่ยวภายในประเทศ ตลอดจนกระจายความเจริญจากการทองเที่ยวใหครอบคลุมทั่วถึง 
ทุกพ้ืนท่ีเพ่ือการเติบโตอยางมีสวนรวมจากการทองเท่ียวไทย ดวยการสงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศและ
มุงลดการรั่วไหลของรายไดในภาคการทองเท่ียว 

  

เปาประสงค  
1. อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็ง ยืดหยุน และมีศักยภาพพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

และวิกฤตการณทุกรูปแบบดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย  
2. การทองเที่ยวไทยชวยในการสรางความเจริญและลดความเหลื่อมล้ำทั่วทุกพื้นที่โดยการกระจาย

รายไดไปสูชุมชน  
3. ประเทศไทยไดรับรายไดจากการทองเที่ยวไทยอยางแทจริง โดยการลดการรั่วไหลของรายได 

ตลอดหวงโซอุตสาหกรรมดวยการสงเสริมการใชวัตถุดิบภายในประเทศ  
4. การทองเท่ียวไทยมีสมดุลระหวางนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติในแตละประเทศ และ

สงเสริมนักทองเท่ียวคุณภาพสูง  
 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 1.1  สรางความเขมแข็งใหกับภาคการผลิตและผลักดันนวัตกรรมเพื่อใหเกิดภูมิคุ มกัน 

พรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
แนวทางท่ี 1.1.1  บูรณาการและสนับสนุนใหภาคการผลิตฟ นตัวจากวิกฤตและพรอมรับมือกับ    

การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  
แนวทางท่ี 1.1.2 สงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ผลิตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนำไปสูสินคาและบริการท่ีเปนเลิศ  
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แนวทางท่ี 1.1.3 สนับสนุน Startups และการพัฒนานวัตกรรมดานการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑและบริการดานการทองเที ่ยวใหโดดเดนอยางแตกตางและโดนใจ
นักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 1.1.4  ศึกษาและวิเคราะหความเสี่ยงดวย AI เพื่อจัดทำแผนตั้งรับและดำเนินงานปองกัน
ความเสี่ยงตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

 

กลยุทธท่ี 1.2    กระจายรายไดและความเจริญจากการทองเที ่ยวอยางทั ่วถึงทุกพื ้นท่ี และลด       
การรั่วไหลในภาคการทองเท่ียวอยางเปนธรรม  

แนวทางท่ี 1.2.1 กระจายจำนวนนักทองเท่ียวไปยังเมืองตาง เพ่ือสรางการมีสวนรวมและกระจายรายได
จากการทองเท่ียวสูระดับชุมชน  

แนวทางท่ี 1.2.2 สงเสริมใหธุรกิจบริการทองเที่ยวใชทรัพยากรภายในประเทศเปนหลัก เพื่อกระจาย
รายไดใหหมุนเวียนภายในประเทศ  

แนวทางท่ี 1.2.3 ปรับปรุงและทบทวนกฎหมายดานการลงทุนและการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม   
การทองเท่ียว เพ่ือลดการกระจุกตัวและการรั่วไหล  

แนวทางท่ี 1.2.4 สื่อสารและประชาสัมพันธโดยมุงเนนการเผยแพรลักษณที่โดดเดนของแตละพื ้นท่ี
อยางเทาเทียมและระดับประเทศอยางเหมาะสม  

 

กลยุทธท่ี 1.3  สงเสริมการทองเท่ียวคุณภาพท่ีมุงเนนการสรางสมดุลใหแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ท้ังดานอุปสงคและอุปทาน 

แนวทางท่ี 1.3.1 ยกระดับการสรางสรรคสินคาและบริการทองเที ่ยวใหมีคุณคาและมูลคาสูง  
ตามเอกลักษณของแตละพื ้นท่ี เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยว
คุณภาพและผลักดันเอกลักษณไทย  

แนวทางท่ี 1.3.2 สนับสนุนการทองเที ่ยวภายในประเทศไทยมากยิ ่งขึ ้นอยางยั ่งยืน ดวยวิธ ีการ  
ท่ีสรางสรรคและเหมาะสมแกนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 1.3.3 สงเสริมการตลาดที่ตรงใจกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่มีคุณภาพทั้งนักทองเที่ยวไทย
และนักทองเท่ียวตางชาติ เพ่ือบรรลุตามเปาหมายสัดสวนนักทองเท่ียว  

 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง  
ปจจัยพื ้นฐานที ่สำคัญตอการพัฒนาการทองเที ่ยว ครอบคลุมโครงสรางพื ้นฐาน สาธารณูปโภค  

สิ่งอำนวยความสะดวก และแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท่ีจำเปนจะตองมีการพัฒนาโดยคำนึงถึง ความยั่งยืน
และความตองการของนักทองเที่ยวทุกกลุม นอกจากนี้ ยังครอบคลุมไปถึงทักษะ ความรูความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการศึกษาในดานการบริการและการทองเที่ยว 
รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานตาง ๆ ที่จะตองยกระดับใหมีความทันสมัย มีคุณภาพสูงตามหลักสากล และ 
มีการบังคับใชอยางเครงครัด  

 

เปาประสงค  
1. ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานการคมนาคม และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เชื่อมโยง มีคุณภาพ 

และเพียงพอ สามารถรองรับการใชงานของนักทองเท่ียวครอบคลุมท้ังประเทศ  
2. ประเทศไทยมีโครงสรางดานดิจิทัลและศูนยกลางขอมูลดานการทองเที่ยว (One Stop Tourism 

Database) ท่ีเชื่อมโยงอยางแทจริงและสามารถนำขอมูลไปตอยอดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
3. ประเทศไทยมีการปรับปรุงและกำกับดูแลมาตรฐานดานการทองเท่ียวใหทันสมัย และมีการกำหนด

กฎระเบียบท่ีสงเสริมประสิทธิภาพการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการเดินทางทองเท่ียว  
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4. บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยมีความรูความสามารถ มีภาคการศึกษาดานการทองเท่ียว
ท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล  

 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานการทองเที่ยวตลอดเสนทางทองเที่ยว 

เพ่ือสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 2.1.1 ยกระดับและรักษามาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัย ตลอดเสนทางและจุดหมาย

ปลายทาง เพ่ือสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 2.1.2 พัฒนาและบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงกำกับดูแลนักทองเที่ยวตลอด  

การทองเท่ียว เพ่ือใหไดรับสินคาและบริการอยางปลอดภัย  
แนวทางท่ี 2.1.3 ควบคุม ดูแล และสนับสนุนการขึ้นทะเบียนมาตรฐานเพื่อการทองเที่ยวทุกประเภท

อยางสม่ำเสมอ และปรับปรุงทบทวนใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  
 

กลยุทธท่ี 2.2 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานดิิจิทัลและขอมูลสารสนเทศ  
แนวทางท่ี 2.2.1 สนับสนุนการขยายขอบเขตและคุณภาพโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ รวมถึงปรับปรุง

ระบบสื ่อสารใหมีความเสถียร เพื ่อสนับสนุนการใหบริการดานการทองเที ่ยวท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

แนวทางท่ี 2.2.2 สงเสริมและพัฒนาศูนยกลางานขอมูลดานการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัย และการบูรณาการกับทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการจัดการ
ภายในและนำไปสูการใหบริการท่ีเปนเลิศ (One Stop Database)  

แนวทางท่ี 2.2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการของหนวยงานในภาคการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน
ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดการทำงานรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

กลยุทธท่ี 2.3 พัฒนาและเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐานดานการเดินทาง และสาธารณูปโภคเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวทุกกลุมอยางท่ัวถึง   

แนวทางท่ี 2.3.1 ยกระดับโครงสรางพื ้นฐาน สิ ่งอำนวยความสะดวกตลอดการเดินทางจนถึงแหลง
ทองเที่ยวและทุกุดหมายปลายทาง เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับคุณคาจากการทองเที่ยว 
มากยิ่งขึ้น พรอมทั้งคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และความคุมคาใน
การลงทุน  

แนวทางท่ี 2.3.2 เชื ่อมโยงและบริหารจัดการระบบคมนาคมทุกประเภทใหครอบคลุมทุกพื้นที่อยาง 
ไรรอยตอ ดวยความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงเครือขายพันธมิตรที่มี
สวนเก่ียวของ  

 

กลยุทธท่ี 2.4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพและมีขีดความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางท่ี 2.4.1 ยกระดับกรอบสมรรถนะสำหรับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวให
สอดคลองตามมาตรฐานสมรรถนะบุคลากรดานการทองเที่ยวอาเซียนและมาตรฐาน
ระดับสากล  

แนวทางท่ี 2.4.2 เพิ่มขีดความสามารถภาคการศึกษาดานการทองเที่ยวดวยความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อจัดทำหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
ระดับสากล 
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แนวทางท่ี 2.4.3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูสำหรับบุคลากรทองเที ่ยวที่ทันสมัยและเขากับบริบท
แวดลอมในปจจุบัน (Upskill and Reskill) เชน Digital Marketing การวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก การปรับตัวของผูประกอบการ เปนตน  

แนวทางท่ี 2.4.4 เสริมสรางกระบวนการเรียนรู ที ่ทำใหเกิดการพัฒนาความรู และทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

  

กลยุทธท่ี 2.5 สนับสนุนการใชขอมูลดานเศรษฐกิจการทองเที่ยว เพื่อการกำหนดนโยบายการ
ทองเท่ียวระดับประเทศ และการวางแผนดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ  

แนวทางท่ี 2.5.1 สนับสนุนงานวิจัยเพื ่อพัฒนาการทองเที ่ยว โดยใชฐานขอมูลดานเศรษฐกิจการ
ทองเท่ียวประกอบการวิจัย  

แนวทางท่ี 2.5.2 การเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจการทองเที่ยวใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ท้ังภาครัฐ เอกชน และผูประกอบการ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว  
การมอบประสบการณการทองเที่ยวครบวงจรเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยวเนนคุณคา  

โดยเสนทางการทองเที่ยวจะเริ่มตั้งแตกอนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดที่ตรงใจและ
สรางสรรค การคมนาคมขนสงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน แหลงทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลาย
พรอมรองรับความตองการท่ีแตกตาง รวมถึงความม่ันคงปลอดภัยและความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง ซ่ึงจะ
สามารถยกระดับใหมีคุณคาและคุณภาพสูงขึ้นไดดวยการเชื ่อมโยงความรวมมือ การคิดเชิงออกแบบ และ 
ขอมูลเชิงลึก  

เปาประสงค  
1. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 

พรอมไดรับประสบการณท่ีสะดวก ปลอดภัย และบริการท่ีเปนเลิศ  
2. ประเทศไทยมีร ูปแบบการทองเที ่ยวศักยภาพสูงที ่โดดเดน มีกิจกรรมและแหลงทองเที ่ยว  

ท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับความสนใจและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละกลุม  
3. การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวไทยมีประสิทธิภาพและโดดเดน มอบขอมูลดานการทองเที่ยว  

ทุกชองทาง ทุกที่และทุกเวลา ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก และกระบวนการคิด
เชิงนวัตกรรม  

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 3.1 สรางประสบการณการทองเที ่ยวอันนาประทับใจที ่ม ีค ุณคาเพื ่อตอบสนอง 

ความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม  
แนวทางท่ี 3.1.1 สงเสริมการใชเทคโนโลยีเสมือนจริง (Immersive technology เชน AR / VR) ตาม

จุดหมายยอดนิยมของนักทองเที ่ยวและการบริการเพื่อสรางความแปลกใหมและ  
ความประทับใจแกนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 3.1.2 สนับสนุนการสรางและพัฒนาแหลงทองเที ่ยวรอบสถานีและระบบขนสงมวลชน 
(Transit Oriented Development: TOD)  

แนวทางท่ี 3.1.3 สื่อสารและประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวสัมผัสถึงคุณคาของสินคาและบริการดาน
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  

แนวทางท่ี 3.1.4 ยกระดับประสบการณการเดินทางเขา–ออกประเทศที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ดวยเทคโนโลยีล้ำสมัย (Smart Borders)  
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กลยุทธท่ี 3.2 สงเสริมรูปแบบการทองเท่ียวศักยภาพสูงท่ีหลากหลายและสรางสรรคของไทย  
แนวทางท่ี 3.2.1 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม ดวยการออกแบบและผลักดัน

กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมไทยใหโดดเดนและดึงดูดนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 3.2.2 ยกระดับการบริการและสถานที่ใหมีความพรอมและสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงรุก 

(MICE) ทั้งในรูปแบบการเดินทางเพื่อเปนรางวัล การเขารวมการประชุม การสัมมนา 
การเจรจาธุรกิจ และการจัดงานมหกรรมแสดงสินคาหรือบริการนานาชาติ  

แนวทางท่ี 3.2.3 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬาของประเทศไทยใหเปนจุดหมายปลายทางท่ีนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีพำนักตั้งแตในระยะสั้นถึงระยะยาว ผานจำหนายสินคา การจัด
กิจกรรมนันทนาการและการแขงขันกีฬาระดับประเทศและนานาชาติ  

แนวทางท่ี 3.2.4 สงเสริมการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงการแพทย สุขภาพ ความงาม และ
แพทยแผนไทย ผานการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม งานวิจัย และองคความความรู 
มาตอยอดภูมิปญญาดั้งเดิมและสมุนไพรไทยเพื่อประยุกตใชในการบำบัดรักษา 
ตามมาตรฐานสากล  

แนวทางท่ี 3.2.5 พัฒนาคุณภาพกิจกรรมทางน้ำ เชน การดำน้ำ เซิรฟ และพายเรือคายัค เปนตน     
รวมไปถึงพัฒนาการบริการและแหลงทองเที่ยวตามเสนทางทางทะเล ชายฝง และลุม
แมน้ำสายสำคัญ โดยบูรณาการความรวมมือทั ้งภายในและระหวางประเทศ เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวสำราญทางน้ำท่ีโดดเดนและมีคุณภาพ  

แนวทางท่ี 3.2.6 สนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงระหวางชุมชน อนุภูมิภาค และ
นานาชาติ ผานการสรางเสนทางการทองเที ่ยวที ่สอดคลองกับศักยภาพของเขต
พัฒนาการทองเที ่ยวแตละเขตเพื ่อเพิ ่มความหลากหลายของประสบการณการ
ทองเท่ียว 

แนวทางท่ี 3.2.7 สงเสริมการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ โดยการพัฒนากิจกรรมและเสนทางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ไมเกิดการทำลาย แตยังสงผลกระทบเชิงบวกตอธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมไทย และประยุกตใชเทคโนโลยี นวัตกรรม และองค
ความรูเพ่ือคงไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากร 

 

กลยุทธท่ี 3.3 สงเสริมการตลาดเชิงรุกมุ งเนนกลุ มเปาหมายเชิงคุณภาพดวยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัยและมีประสิทธ ิภาพ  

แนวทางท่ี 3.3.1 สื่อสารการตลาดทองเที่ยวดวยการวิเคราะหความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยว
อยางตรงใจ  

แนวทางท่ี 3.3.2 กระตุนนวัตกรรมทางการตลาด สงเสริมการทองเท่ียวไทยผานสื่อใหม และเสริมสราง
การตลาดทุกชองทางและเชื่อมโยงกันอยางไรรอยตอ เพื่อการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
เขาถึงนักทองเท่ียวทุกกลุมไดทุกท่ีทุกเวลา  

แนวทางท่ี 3.3.3 ประชาสัมพันธและสื่อสารการตลาดทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ บนพ้ืนฐานของ
ศักยภาพการรองรับในแตละพ้ืนท่ี และความพรอมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  

 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
การทองเที่ยวของประเทศจะเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาวนั้น จะตองมีการพัฒนาบนพื้นฐาน  

ของความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภาคการผลิตและธุรกิจในภาคการทองเที่ยวมีการเตบิโต
อยางยั ่งยืน มีการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและชุมชนทองเที ่ยวโดยคำนึงถึงความสามารถในการรองรับ
นักทองเที ่ยว พรอมการบริหารจัดการจำนวนนักทองเที ่ยว และการลดผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นจาก  
การทองเที่ยวและปจจัยภายนอกอื่น ๆ เชน การปลอยมลพิษของเสีย และภูมิอากาศโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  
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เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหการทองเที่ยวไทยสามารถตอยอดและสรางคุณคาจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
เอกลักษณความเปนไทย และแหลงทองเท่ียวในปจจุบันไดอยางยั่งยืน  

 

เปาประสงค  
1) การทองเท่ียวของไทยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการนักทองเท่ียว

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการกระจุกตัวในแหลงทองเท่ียว  
2) วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และเอกลักษณความเปนไทยคงอยูในสังคมสืบตอไป พรอมทั้งมีการ

ตอยอดเพ่ิมมูลคาดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบอยางสรางสรรค  
3) การทองเที่ยวไทยมีการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ รวมถึงการกำจัดของเสียและลดมลพิษ เพื่อคงความเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ
ท่ีอุดมสมบูรณ  

4) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชนของประเทศไทยมีมาตรฐานความยั่งยืนระดับ
สากล  

 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 4.1 เสริมสรางความสมบูรณแกสิ่งแวดลอมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  
แนวทางท่ี 4.1.1 อนุรักษและตอยอดทรัพยากรธรรมชาติจัดการแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และลด  

การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากสิ่งแวดลอม  
แนวทางท่ี 4.1.2 ประยุกตใชเทคโนโลยีและสารสนเทศภูมิศาสตรเพื ่อบริหารจัดการทรัพยากร       

ทางธรรมชาติ 
แนวทางท่ี 4.1.3 ยกระดับการบริหารจัดการของเสียและมลพิษจากภาคการทองเที่ยว รวมถึงการเพ่ิม

มูลคาซากขยะ (Zero Waste Tourism)  
แนวทางท่ี 4.1.4 พัฒนากฎระเบียบและแนวทางในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการทองเท่ียว 

และสงเสริมรูปแบบการเดินทางและขนสงท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ำ  
แนวทางท่ี 4.1.5 บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มีตอแหลงทองเที่ยว

และภาคธุรกิจ  
แนวทางท่ี 4.1.6 ผลักดันแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติใหไดมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล (Green 

Destination Standards: GDS) เช  น  มาตรฐาน  GSTC หร ื อ เป  าหมาย  SDGs  
ท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว เปนตน 

 

กลยุทธท่ี 4.2 สงเสริมการอนุรักษและตอยอดทรัพยสินทางวัฒนธรรมและเอกลักษณความเปนไทย 
ดวยการประยุกตใหเขากับยุคสมัย 

แนวทางท่ี 4.2.1 ฟนฟูทรัพยสินทางวัฒนธรรมและมรดกที่เปนสิ่งปลูกสรางและยกระดับคุณคาของ
ทรัพยสินทางวัฒนธรรมดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

แนวทางท่ี 4.2.2 สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเผยแพรข อมูลแหลงทองเท ี ่ยว  
จัดกิจกรรมเทศกาลและประเพณีไทย ท่ีทำใหเกิดการเรียนรูและสืบสานวัฒนธรรมไทย 
อยางสรางสรรค 

แนวทางท่ี 4.2.3 เพ ิ ่มม ูลค าและส งเสร ิมอาหารไทยผานการทองเท ี ่ยวด วยการใช นว ัตกรรม            
อยางสรางสรรค  
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กลยุทธท่ี 4.3 สงเสริมการประยุกตใช เทคโนโลยีในการบริหารจัดการนักทองเที ่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพ  

แนวทางท่ี 4.3.1 ทบทวนและปรับปรุงระเบียบเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี (Carrying 
Capacity) ของแหล งท องเท ี ่ยวต าง  ๆ  ให  เหมาะสมก ับบร ิบทป จจ ุบ ัน และ
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 4.3.2 สงเสริมการบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับของพื ้นท่ี โดยการ
ประยุกตใช เทคโนโลยีด ิ ิจ ิท ัล เช น E-ticket GPS และ Digital Platform (Data-
driven Tourists Management) เปนตน  

 

1.6 นโยบายของรัฐบาล 
ตามที ่ มีประกาศพระบรมราชโองการแตงต ั ้งนายเศรษฐา ทว ีส ิน เป นนายกร ัฐมนตร ี เ ม่ือ               

วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ตอมานายกรัฐมนตรไีดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เมื่อวันจนัทร
ที่ 11 กันยายน 2566 โดยนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยว และดานการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีดังนี้ 

 นโยบายดานการทองเท่ียว  
บรรจุอยูในกรอบระยะสั้น นโยบายที่สาม เพื่อเปนการจุดประกายใหเครื่องยนตทางเศรษฐกิจกลับมา

เติบโตอีกครั้ง ประกอบกับการเรงแกไขปญหาเฉพาะหนาของประชาชนอยางเรงดวนและรวดเร็ว รัฐบาลจะ
ผลักดันการสรางรายไดจากการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวจะเปนกุญแจดอกแรกในการสรางรายไดท่ี
สามารถกระตุนเศรษฐกิจไดในระยะสั้น และสรางงานใหกับประชาชนเปนจำนวนมาก รัฐบาลตั้งเปาวาจะเปด
ประตูรับนักทองเที่ยวดวยการอำนวยความสะดวก ปรับปรุงขั ้นตอนการขอวีซา และการยกเวนการเก็บ
คาธรรมเนียมวีซาสำหรับกลุมนักทองเที่ยวในกลุมประเทศเปาหมาย การจัดทำ Fast Track VISA สำหรับ
ผูเขารวมงานแสดงสินคานานาชาติ (MICE) และเพื่อเปนการกระตุนการใชจายของนักทองเที่ยวในชวงสิ้นป
รัฐบาลจะรวมกับภาคธุรกิจในทุกภาคสวนเปนเจาภาพจัดงานแสดงสินคา งานเทศกาลระดับโลกเพื่อยกระดับ
ประเทศไทยใหเปนสถานท่ีสำหรับการจัดงานแสดงตาง ๆ ท่ีสำคัญอีกแหงหนึ่งในภูมิภาคนี้  

ในขณะเดียวกัน รัฐบาลจะผลักดันการพัฒนาการบริหารจัดการทุกขั้นตอนการบริการที่เปนประตูสู
ประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงระบบคมนาคมท้ังทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ โดยจะปรับปรุงสนามบิน
และจัดการเท่ียวบินของสนามบินท่ัวประเทศใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมปริมาณเท่ียวบินใหสามารถนำนักทองเท่ียว
มาสูประเทศไทยไดมากขึ้น แกปญหาการทุจริตคอรรัปชันและปราบปรามการเอาเปรียบนักทองเที่ยว ซ่ึง 
การรักษาความปลอดภัยจะสรางความม่ันใจและความประทับใจกับประเทศไทยในระยะยาว 

 

นโยบายรัฐบาลดานการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
บรรจุอยูในกรอบระยะกลางและยาว นโยบายรฐับาลจะเปลี่ยนบทบาทของรัฐท่ีเคยเปนผูกำกับดูแลท่ี

เต็มไปดวยกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ใหเปนผูสนับสนุนที่ปลดล็อคขอจำกัดของประชาชน สรางโอกาสใหกับ
ประชาชนในการสรางรายไดและเจริญเติบโต อาทิ การยกเลิกและปรับปรุงกฎหมายท่ีไมจำเปน 

รัฐบาลจะใชการบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ (ผูวา CEO) เพื่อสรางประสิทธิภาพใน 
การบริหารงานในแตละจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชนท่ี
แตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี กลาวคือ จะมีการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดเพ่ือ
สรางโอกาสและสรางประโยชนใหประชาชนเปนสำคัญ สนับสนุนการจัดการปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางเด็ดขาด โดยรัฐบาลจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการมาเพิ่มประสิทธิภาพ สรางความโปรงใส 
ขจัดชองโหวในการทุจริต ลดคาใชจาย และปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล ทำให
ประชาชนไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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รัฐบาลจะสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากรทั้งดานงบประมาณและการเลือก
ตัวแทนของผูบริหารที่จะเปนตัวแทนการพัฒนาทองถิ่นบานเกิดเมืองนอน ซึ่งจะชวยใหเกิดการกระจาย
ทรัพยากรและกระจายอำนาจการบริหารจัดการไปสูชุมชน 

 

1.7 เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เปาหมายท่ี 8 การสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน 
มุงสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ผานการยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการผลิต โดยการบรรลุเปาหมายดังกลาวตองใหความสำคัญกับการเสริมสราง
ความเปนผูประกอบการ การสรางงาน รวมถึงการดำเนินนโยบายเพ่ือขจัดปญหาแรงงานผิดกฎหมาย แรงงาน
ทาสและการคามนุษย ซึ่งจะนำไปสูการจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณคาสำหรับทุกคน
ภายใน ป 2573 

• เปาหมายยอย 8.1 ทำใหการเติบโตทางเศรษฐกิจตอหัวประชากรมีความยั่งยืนตามบริบทของ
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนานอยที่สุด มีการขยายตัวอยาง
นอยรอยละ 7 ตอป 

• เปาหมายยอย 8.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิต 
อยางตอเนื่อง และพยายามที่จะแยกการเติบโตทางเศรษฐกิจออกจากความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนไป
ตามกรอบการดำเนินงาน 10 ปวาดวยการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน โดยมีประเทศที่พัฒนาแลวเปนผูนำใน       
การดำเนนิการไปจนถึงป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 8.9 ออกแบบและใชนโยบายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ซ่ึงชวยสรางงานและ
สงเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถ่ิน ภายในป พ.ศ. 2573 

 

เปาหมายท่ี 12 การสรางรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน 
การขับเคลื่อนรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน มีความสำคัญตอการพัฒนาท่ียั่งยืนบนพ้ืนฐานของ

การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตระหนักถึงตนทุนทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและบริการของบริษัท องคกร ตลอดจนกรอบคิดและ
พฤติกรรมของประชาชน ใหมีความสอดคลองกับความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ผานการดำเนินงาน
อยางบูรณาการของหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ตั้งแตระดับนโยบายตลอดจนการนำไปสูการปฏิบัติใน
พื้นที่อยางครอบคลุมและเปนรูปธรรมในประเด็นตาง ๆ อาทิ การกำหนดใหมีแผนขับเคลื ่อนการผลิตและ       
การบริโภคที่ยั่งยืนของประเทศ การลดการสูญเสียและขยะอาหารตลอดหวงโซอุปทาน การจัดการของเสียและ
สารเคมีอยางถูกวิธีเพ่ือลดมลพิษท่ีเปนอันตรายตอมนุษยและสิ่งแวดลอม การลดของเสียโดยสนับสนุนหลักปฏิบัติ
ในการลดการใช การใชซ ้ำและการนำกลับมาใชใหม (Reduce, Reuse, Recycle: 3Rs) การประยุกต ใช
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อยกระดับการผลิตและการบริโภค การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมถึงการสงเสริมการใชพลังงานสะอาดเพ่ือขับเคลื่อนประเทศในระยะยาว 

ประเทศไทยไดจ ัดทำแผนขับเคลื ่อนการผลิตและการบริโภคที ่ย ั ่งย ืน พ.ศ. 2560 – 2580           
(ฉบับปรับปรุง) เพื่อวางกรอบการดำเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนสังคมไทยสูสังคมที่มีการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และสมดุลกับฐานทรัพยากรของประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหมีการจัดการศึกษา
เพื่อใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ สรางเสริมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร            
กับสิ่งแวดลอม ตามแนวทางที่กำหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และในภาคธุรกิจ       
นักลงทุนและผูประกอบการใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมากขึ้น โดยในป 2563 บริษัท         
จดทะเบียนไทยรอยละ 20.14 จัดทำรายงานความยั่งยืนตามความสมัครใจและเปดเผยขอมูล ในมิติสิ่งแวดลอม 
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สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) รวมทั ้งสงเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมสีเขียวท่ีมีกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ ่งแวดลอม นอกจากนี ้ ภาคพลังงานไดลดการอุดหนุนเชื ้อเพลิงฟอสซิลลงอยางตอเนื่อง พรอมท้ัง
สนับสนุนใหมีการใชพลังงานหมุนเวียนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังเรงสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่ตระหนักถึง
ผลกระทบตอชุมชน ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั ้งเตรียมการจัดทำบัญชีตนทุน      
ดานทรัพยากร และสิ่งแวดลอม (System of Environmental-Economic Accounting: SEEA) รวมกับบัญชี
ประชาชาติด านการทองเท ี ่ยว (Tourism Satellite Account) เพื ่อสะทอนใหเห ็นถ ึงผลกระทบของ           
การทองเท่ียวตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

• เปาหมายยอย 12.1 ดำเนินการใหเปนผลตามกรอบระยะ 10 ปของแผนงานวาดวยแบบแผน 
การผลิตและการบริโภคที่ยั ่งยืน ทุกประเทศนำไปปฏิบัติ โดยประเทศที่พัฒนาแลวเปนผูนำ โดยคำนึงถึง     
การพัฒนาและขีดความสามารถของประเทศกำลังพัฒนา 

• เปาหมายยอย 12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ 
ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.3 ลดของเสียอาหาร (food waste) ของโลกลงครึ่งหนึ่ง ในระดับคาปลีกและ
ผูบริโภค และลดการสูญเสียอาหาร (food loss) ตลอดการผลิตและหวงโซอุปทาน รวมถึงการสูญเสียหลัง  
การเก็บเก่ียว ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.4 บรรลุเรื ่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของ      
สิ่งเหลานั้นดวยวิธีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศที่ตกลงกันแลว และลด 
การปลดปลอยสิ่งเหลานั้นออกสูอากาศ น้ำ และดินอยางมีนัยสำคัญ เพื่อจะลดผลกระทบทางลบตอสุขภาพ
ของมนุษยและสิ่งแวดลอมใหมากท่ีสุดภายในป พ.ศ. 2563 

• เปาหมายยอย 12.5 ลดการเกิดของเสียโดยใหมีการปองกัน การลดปริมาณ การใชซ้ำ และ    
การนำกลับมาใชใหม ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.7 สงเสริมแนวปฏิบัติดานการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐท่ียั่งยืนตามนโยบายและ
การใหลำดับความความสำคัญของประเทศ 

• เปาหมายยอย 12.8 สรางหลักประกันวาประชาชนในทุกแหง มีขอมูลที่เกี่ยวของและมีความ
ตระหนักถึงการพัฒนาท่ียั่งยืนและวิถีชีวิตท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.A สนับสนุนประเทศกำลังพัฒนาในการเสริมความแข็งแกรงของขีดความสามารถ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจะขับเคลื่อนไปสูแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนยิ่งข้ึน 

• เปาหมายยอย 12.B พัฒนาและดำเนินการใชเครื่องมือเพื่อติดตามผลกระทบของการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนในดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืนท่ีสรางงานและสงเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
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1.8 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกองทุน 
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกของกองทุน โดยการทบทวนผลการดำเนินงานกองทุน 

ในระยะที่ผานมา ผลการติดตามและผลการประเมินการดำเนินงานโครงการที่กองทุนใหการสนับสนุน ภายใต
แนวทางปฏิบัติงาน ทรัพยากร เครื่องมือ ระบบงานของกองทุน โดยพิจารณาความสอดคลองกับสถานการณ      
ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูเกี่ยวของ ตลอดจนนโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ
รัฐบาล ความเห็น เพ่ือสรุปเปนผลวิเคราะห ปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก โดยวิธี SWOT Analysis สามารถ
สรุปผลได ดังนี้ 

 
 

 
 

แผนภาพการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในภาพรวม 
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การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  

 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
 

การวิเคราะหดานสภาพแวดลอมภายในของกองทุน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. กองทุนไดรับการจดัตั้งและสนับสนุนโดยรัฐบาล ทำใหมี 
ความมั่นคง มีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากเปนตัวแทนภาครัฐ 
ในการสงเสริม พัฒนาการทองเท่ียวท้ังในระดับทองถ่ิน 
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติได 

 
 

 
2. วัตถุประสงคการจัดตั้งและภารกิจของกองทุน กองทุน 

มีวัตถุประสงคการจัดตั้งครอบคลุมในทุกดานท่ีเก่ียวของกับ
ภารกิจดานการทองเท่ียว ทำใหกองทุนสามารถใหการสนับสนุน
ในกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวตามมาตรา 24 
ของพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2562 ไดหลากหลาย ในการใหการสนับสนุนครอบคลุมท้ัง
โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว รวมท้ังสนับสนุน
การศึกษา การคนควา การวิจัย การฝกอบรมการประชุม        
การประชาสัมพันธ และการเผยแพรขอมูล รวมไปถึงการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ตามนโยบาย หรือแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 

 
3. การสนองตอบนโยบายการทองเท่ียวของรัฐบาล กองทุนได

กำหนดนโยบายการสนับสนุนงบประมาณใหกับโครงการ 
ท่ีสอดคลองกับนโยบายดานการทองเท่ียวของรัฐบาล ซึ่งเปนการ
สนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลใหบรรลุตามเปาหมาย ทำให
กองทุนไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  

 
4. องคคณะท่ีบริหารจัดการกองทุนมปีระสบการณหลากหลาย 

กองทุนบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนท่ี 
มีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถหลากหลายท่ีประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ
ดานการเงิน การคลัง ดานการบริหารจัดการ และกฎหมาย  
ทำใหสามารถใหนโยบายและกำกับการดำเนินงานไดเปนอยางดี 

 
 

5. ความคลองตัวในการดำเนินงาน รวมถึงการสนับสนุนโครงการ 
กองทุนในปจจุบันยังถือไดวาเปนกองทุนท่ีมีลักษณะการ
ดำเนินงานใหมเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัตินโยบาย
การทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 และมีจำนวน

1. โครงสรางการบริหาร ปจจุบันโครงสรางการบริหารของกองทุน
ยังอยูระหวางการพิจารณาปรับปรุง เพ่ือปรับโครงสราง 
การทำงานกองทุนใหเหมาะสมกับภารกิจท่ีจะตองมีเพ่ิมมากข้ึน
ในอนาคต เพ่ือท่ีจะนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนและ
กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติตอไป จึงทำใหการขับเคลื่อนงาน
กองทุน ปจจุบันอาจเกิดอุปสรรคในการดำเนินงานบาง  

 
2. งบประมาณท่ีใชดำเนินการในปจจบัุน เน่ืองจากในปจจุบัน 

การจัดหารายไดของกองทุน ตามมาตรา 10/2 ยังไมสามารถ
ดำเนินการได ดังน้ันเงินท่ีใชในการบริหารจัดการของกองทุน
ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาจึงมีจำนวนจำกัดเปนอยางมาก  
ทำใหกองทุนไมสามารถดำเนินงานโครงการเพ่ือพัฒนางาน    
ของกองทุนได หรือการใหเงินงบประมาณสนับสนุนแก
โครงการตาง ๆ ท่ีขออุดหนุนก็ทำไดอยางจำกัด ทำใหกองทุน
ไมสามารถวางแผนงานระยะยาว และทำใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองได  

 
 
 

3. การบริหารและจัดการกองทุน การบริหารจัดการกองทุน  
ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ การดำเนินงานของกองทุน ยังมี
ประเด็นท่ีจะตองมีการพัฒนา รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของ
กองทุน โดยเฉพาะดานบุคลากรในการรองรับภารกิจท่ีจะตอง
มีมากข้ึน 

 
4. ระบบสารสนเทศ กองทุนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

พัฒนาเว็บไซตของกองทุน และไดมีการทดลองใชในปท่ีผานมา 
แตดวยการขาดแคลนงบประมาณ และความสามารถของ
บุคลากร ดังน้ันจะตองมีการการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ิมเตมิเปนอยางมาก เพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ผูมสีวนเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกในการ
บริหารและการดำเนินงานของกองทุน  

 
5. การประชาสัมพันธ ปจจุบันกองทุนมีการประชาสัมพันธงานของ

กองทุนผานสื่อตาง ๆ เชน โปสเตอร และคลิปวิดีโอ และ
ประชาสัมพันธผานทางสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
ของจังหวัดตาง ๆ ซึ่งเปนการประชาสัมพันธในวงแคบ และขาด
การประชาสัมพันธเชิงรุก ทำใหหนวยงานตาง ๆ ยังไมทราบถึง
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

บุคลากรไมมาก ทำใหมีความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินงานไดงาย 

 
 
6. รายไดของกองทุนและการบรหิารงบประมาณของกองทุน 

กองทุนจะสามารถหารายไดจากเงินคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 ในพระราชบัญญัตินโยบายการ
ทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ทำใหลดขอจำกัด
ดานงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล เหมือนในอดตีท่ีผานมา
ท่ีไดจากการจัดสรรจากงบประมาณแผนดินเพียงอยางเดยีว 

 
 

7. ระบบการประเมินผลและการควบคุมการดำเนินงานกองทุน 
กองทุนมีระบบการควบคมุและการประเมินผลการดำเนินงาน
ท่ีดี โดยไดรับการประเมินผลจากหนวยงานภายนอก ไดแก 
สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และกรมบัญชีกลาง ทำให
กองทุนไดรับการควบคุมและตดิตามการดำเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและ
ระเบียบท่ีกำหนด 

 

ภารกิจของกองทุนมากนัก รวมท้ังกองทุนมีภารกิจท่ีจะตอง
จัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะตองมีการทำ
ความเขาใจกับสังคมใหมากข้ึน 

 
6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามประเมินผลโครงการท่ีกองทุน

ใหการสนับสนุน ปจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการตดิตาม
ประเมินผลโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุนน้ันยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เน่ืองมาจากระบบไมสมบูรณ ประกอบ
กับกองทุนไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะพัฒนาระบบ        
การติดตามผลโครงการท่ีใหการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 

 
7. การปกปองดูแลนักทองเท่ียว กองทุนยังขาดแนวทางและ

บทบาทการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงตวันักทองเท่ียวเปนศูนยกลาง
ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดประโยชนตอนักทองเท่ียว
โดยตรง 

 
8. ฐานะทางการเงินของกองทุนในปจจุบัน กองทุนมีเงินคงเหลือ 

ท่ีใชในการดำเนินงานนอยมาก เน่ืองจากไมไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาล และปจจุบันยังไมสามารถจัดเก็บ
คาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 
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ดานสภาพแวดลอมภายนอก 
 

การวิเคราะหดานสภาพแวดลอมภายนอกของกองทุน 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ประเทศไทยเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว
ระดับโลก โดยมีปจจัยสนับสนุนหลายประการท่ีทำใหไทยเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ท้ังทางดานอาหาร 
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมท่ี
สวยงาม คาครองชีพท่ีไมสูง ผูคนยิ้มแยมแจมใส ความออน
นอมของผูใหบริการ มีนักทองเท่ียวจำนวนมากท่ีตองการมา
ทองเท่ียว ทำใหกองทุนมีโอกาสในการพัฒนาโครงการ
สนับสนุนการทองเท่ียวไดอีกมาก 

 
 

 
2. การทองเท่ียวเปนหัวใจของการพัฒนาประเทศ ในอดีต 

กอนมีการระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวถึง
ประมาณรอยละ 16 หรือประมาณ 2 ลานลานบาท และใน
แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการ 
สรางความสามารถในการแขงขัน การทองเท่ียวเปนกลไก 
ท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศ พรอมท้ังในแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติดานการทองเท่ียว มีทิศทางและแนวทางใน
การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยในแตละประเภท 
ท่ีชัดเจน สงผลใหกองทุนสามารถดำเนินการในการสนับสนุน
และพัฒนาการทองเท่ียวไดอยางชัดเจน 
 

3. แนวโนมการทองเท่ียวเปนแบบเฉพาะทางและนักทองเท่ียว
ตองการประสบการณใหม ๆ มากข้ึน เปดโอกาสใหประเทศไทย
สามารถสรางนวัตกรรมดานการทองเท่ียว พัฒนาแหลง
ทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับการทองเท่ียว
ท่ีสอดคลองกับแนวโนม ซึ่งกองทุนก็เปนอีกชองทางหน่ึงท่ีจะ
สงเสริมสนับสนุนนำไปสูการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวได 

 
 

 
4. แผนงานสงเสริมการทองเท่ียวทำไดหลากหลาย จากแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการทองเท่ียวไดกำหนดแผน
ยอยในแผนแมบทครอบคลุมการทองเท่ียวถึง 6 ดาน สงผลให
โครงการท่ีจะเกิดข้ึนตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ
ดังกลาวมีจำนวนมาก และมีความหลากหลายของลักษณะ
โครงการมากข้ึน 

 
 

1. หนวยงานภาครัฐมีการทำงานซ้ำซอนกัน หลายหนวยงานของ
รัฐพัฒนากลยุทธของหนวยงานตนเองใหมีความเก่ียวของกับ
การทองเท่ียว สงผลใหเกิดความทับซอนในการปฏิบัติท้ังใน 
ดาน Supply side และ Demand side สงผลใหสังคมเกิด
ความสับสนในบทบาทของหนวยงาน อาทิ กรมพัฒนาชุมชน  
ท่ีพัฒนาสินคา OTOP และนวัตวิถีท่ีผูกรวมกับสินคาและ    
การทองเท่ียวชุมชนไวรวมกัน หรือกรมการคาภายใน ท่ีทำเรื่อง
ตลาดตองชมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว หรือ ททท. ท่ีเขามา
สนับสนุนดาน Supply side เชน จัดงานทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
เปนตน 
 

2. การจัดเก็บรายไดของกองทุน เน่ืองจากการจดัเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 ตาม
พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2562 ยังอยูในระหวางกระบวนการพิจารณาใน
รายละเอียด ดังน้ันงบประมาณของกองทุนยังคงมี         
ความไมแนนอน ซึ่งจะยากตอการบริหารจัดการและวางแผน
ในอนาคต และงบประมาณอาจจะมีจำนวนไมเพียงพอตอการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมการทองเท่ียวไดจริง 

 
 
 
 

3. สภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ไดรับผลกระทบ
อยางรุนแรงจากการเกิดสภาวการณแพรระบาดของโรคติดตอ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) สงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจท่ัวโลก ตลอดจนหลายประเทศในโลกมีการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของตนเองมากข้ึน ทำใหการแขงขัน
ดานการทองเท่ียวสูงข้ึน ซึ่งอาจจะสงผลทำใหกองทุนไดรับ
ผลกระทบการดำเนินงาน การบริหารจัดการการเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
4. ความสามารถในการจัดทำขอเสนอโครงการและบริหาร

โครงการ ผูขอสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนท้ังองคกร
บริหารสวนทองถ่ินหรือวิสาหกิจชุมชน ยังขาดบุคลากรท่ีขาด
ความรูความเขาใจในการจัดทำขอเสนอโครงการ และการ
บริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลสำเร็จ ทำใหโครงการท่ี
เสนอขอรับการสนับสนุนมาแตละปมีจำนวนไมมาก และมี
โครงการท่ีไดรับอนุมัติเงินงบประมาณสนับสนุนจำนวนหน่ึง 
ท่ีมีปญหาการดำเนินงานโครงการใหแลวเสรจ็ตามแผนงาน 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

5. รายไดจากคาธรรมเนียมการทองเท่ียว กองทุนสามารถจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศได 
ทำใหมีโอกาสท่ีสามารถสนับสนุนโครงการตาง ๆ ไดมากข้ึน 

 
 
 
 
 

6. พันธมิตรในการดำเนินการตามวัตถุประสงคของกองทุน
ทองเท่ียวมีจำนวนมาก เชน กรมการสงเสริมการปกครอง 
สวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กรมการพัฒนา
ชุมชน วิสาหกิจชุมชน สถาบันการศึกษา เปนตน  

 
 
 

7. การใชประโยชนจากฐานขอมูลนักทองเท่ียว ในอนาคตหาก
กองทุนไดดำเนินการจัดหาประกันภัยแกนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย หรือจากการ
จัดเก็บรายไดจากนักทองเท่ียว จะทำใหกองทุนมีฐานขอมูลท่ี
ละเอียดเก่ียวกับนักทองเท่ียวซึ่งจะเปนฐานขอมูลท่ีมีประโยชน
ตอการวางแผนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศได 
และจะทำใหกองทุนเปนหนวยงานท่ีมีความไดเปรียบในเรื่อง
ฐานขอมูลสำคัญดานการทองเท่ียวของประเทศ 

 
8. ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลและทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็วในปจจุบัน 
ทำใหนักทองเท่ียวสามารถคนควาขอมูลประกอบการเดินทาง
และทองเท่ียวไดอยางกวางขวางและสะดวกรวดเร็ว เปดโอกาส
ใหหนวยงาน/องคกรทุกภาคสวน ไดแก องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน สถาบันการศึกษา องคกรภาคเอกชนและชุมชน 
สามารถสนับสนุนขอมูลขาวสารตามความสนใจของ
นักทองเท่ียวไดทุกดานท้ังในประเทศ รวมท้ังสามารถหาขอมูล
จากตางประเทศนำไปพัฒนาการทองเท่ียวในทองถ่ินของตนเอง
ไดมากข้ึน ซึ่งกองทุนจะมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมได
เปนอยางดี 

5. การปรับตัวรองรับรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
จากสถานการณแพรระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID–19) ทำใหเกิดสภาวะการทองเท่ียวรูปแบบ 
New Normal และนักทองเท่ียวมีการพัฒนารูปแบบ 
การทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันทำใหการทองเท่ียว 
ของไทยจะตองมีการปรับตัวเพ่ือนรองรับรูปแบบการทองเท่ียว
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

6. ทักษะของบุคลากรท่ีเก่ียวของ บุคลากรท้ังภายในกองทุน และ
ผูเก่ียวของภายนอก ตองมีความรอบรูในการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการทองเท่ียว ทำใหตองมีทักษะในการวิเคราะห
แนวโนมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรองรับกับ
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลายของนักทองเท่ียว ทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีดจิิทัล รวมท้ังทักษะทางดานการบริหาร
การเงิน 

 
7. อันดับความสามารถในการพัฒนาดานการทองเท่ียวของไทย 

(TTDI) ขีดความสามารถการพัฒนาดานการทองเท่ียวไทยยังคง
มีจุดออนในหลายดานท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนา เชน 
ดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ดานสุขภาพและอนามัย 
ดานโครงสราง โดยเฉพาะความพรอมดานการขนสง และดาน
การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปนตน 
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2. ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรกองทุนฯ กับแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 

จากยุทธศาสตร แผนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรของกองทุน และภารกิจที่กลาวมาขางตน  
การดำเนินงานของกองทุนมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบ ตอความสามารถในการดำเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไวหรือเปาหมายในการดำเนินงานประจำป ดังนั ้น กองทุนจึงตระหนักถึง  
ความจำเปนที่จะตองมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการให
การดำเนินงานของกองทุนใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจำปบัญชี 2567  
ไดนำกรอบแนวคิดทิศทางการดำเนินงานระยะยาวของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย (ป พ.ศ. 2566 – 
2570) ทบทวนป พ.ศ. 2567 มาเปนแนวทางในการดำเนินงาน รวมทั้งขอคิดเห็นของกองตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว มาเปนแนวทางในการประยุกตโดยมีองคประกอบที่นำไปสูการบริหาร
จัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพไดดวยแผนพัฒนาองคกรและแผนกลยุทธของกองทุน 

กองทุนไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปบัญชี 2567 โดยการพิจารณาทบทวนคูมือการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ประจำปบัญชี 2567 และปรับปรุงใหทันสมัย สอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมใน 
การดำเนินงานปจจุบันของกองทุน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงของกองทุน 

อนึ่ง จากขอมูลเบื ้องตนทำใหทราบวา กองทุนไดประสบปญหากับการขาดแคลนงบประมาณ 
เนื่องจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวชาวตางชาติไมเปนไปตามแผนงานที่กำหนด อันเนื่องมาจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และการที่ประเทศไทยจะตองพึ่งพาการทองเที่ยวเปนตัวกระตุน
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศหลังจากเหตุการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหการจัดเก็บขอมูล      
บางสวนบนระบบอิเล็กทรอนิกสของกองทุนยังไมเปนครบถวน  
 

 
 

รูปภาพ แสดงความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรกองทุนฯ กับแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
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3. การทบทวนผลการบริหารความเส่ียงและการกำหนดรายการความเส่ียง ประจำปบัญชี 2566 

กองทุนมีการดำเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกป โดยเริ่มจากการนำรายการความเสี่ยง
ของปกอนหนา ปปจจุบัน รวมถึงเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากำหนดเปนรายการความเสี่ยง ทบทวน
รายการความเสี่ยงของปปจจุบัน ผลการดำเนินงาน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอ  
การดำเนินงานขององคกร เพื ่อระบุรายการความเสี ่ยงประจำป รวมทั ้งพิจารณาความสอดคลองกับ
กระบวนการภายในระดับความเสี ่ยงที ่เหลืออยู  (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยเกณฑ      
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู แบงออกเปน 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม ไดแก 

มุมมอง  
1) ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย 
2) กระบวนการควบคุม 
3) การติดตามผลการดำเนินงาน 
ระดับการควบคุม  
1) เบื้องตน 
2) ไมเปนทางการ 
3) เปนระบบ 
4) บูรณาการ 
5) ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมาย กระบวนการควบคุม 
การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

1. เบ้ืองตน ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายมาก 
เทียบเทาระดับ 1 

ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไมมีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

2. ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย 
เทียบเทาระดับ 2 

มีการควบคุม แตยังไมสอดคลอง
กับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

มีการตดิตามผลการดำเนินงาน 

3. เปนระบบ ผลการดำเนินงานเทียบเทากับเปาหมาย 
เทียบเทาระดับ 3 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน
ของแตละหนวยงาน 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

4. บูรณาการ ผลการดำเนินงานเทียบดีกวาเปาหมาย 
เทียบเทาระดับ 4 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร 

มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ

เปนระยะ 
5. ใชใหเกิดประโยชน 

สูงสุด 
ผลการดำเนินงานเทียบดีกวา 

เปาหมายมาก 
เทียบเทาระดับ 5 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน
ขององคกร และเทียบเคียงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
ผลการดำเนินงาน และรายงาน

ผลการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

ตารางแสดงเกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 
 

ทั้งนี้ การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ำกวา    
ระดับ 3 จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ ในปบัญชี 2566 กองทุนไดดำเนินการระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification) ใหครอบคลุมความเสี่ยง 4 ประเภท ประกอบดวย  

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (O : Operational Risk)  
3) ความเสี่ยงดานการเงิน (F : Financial Risk)  
4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C : Compliance Risk)  

 

การทบทวนและระบุรายการความเสี ่ยง ไดมีการพิจารณาถึงความเชื ่อมโยงกับเปาหมายสำคัญ 
 ขององคกร ซ่ึงยังคงเปนเปาหมายเดียวกับปบัญชี 2566 ไดแก  

1) กองทุนสามารถดำเนินการจัดหารายได ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) การจัดสรรเงินกองทุนเปนไปตามแนวทาง หลักเกณฑ เงื่อนไข และลำดับความสำคัญของการใช

จายเงินกองทุน เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย  
3) การเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ  
4) มีการติดตามและประเมินผลโครงการภายใตแผนการใชจายเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
5) ยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมสูงข้ึน  
6) กองทุนมีระบบบริหารจัดการองคกรท่ีดี มีประสิทธิภาพ  
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การทบทวนปจจัยเส่ียง ป 2566 

ปจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

กอนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความเสี่ยง  

หลังบริหารความเสี่ยง 

S1 โครงการท่ีไดรบัการสนับสนุนไม
สามารถดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย และผลลพัธท่ี
ระบุไว ทำใหไมสามารถสนองตอบตอ
วัตถประสงคจัดตั้งกองทุน 

สูง 
(16) 

เน่ืองจากโครงการท่ีกองทุนใหการ 
สนับสนุนยังมีนอยมาก ดังน้ันการ 
บริหารจดัการความเสี่ยงในดานน้ีจึง 
สามารถดำเนินการไดดี แตหาก 
อนาคตท่ีกองทุนมีการจัดเก็บรายได 
จากคาธรรมเนียมการทองเท่ียวแลว 
และกองทุนมีการสนับสนุนโครงการ 
ท่ีจำนวนมากข้ึนมาก กองทุนจะตอง 
มีการวางระบบการจดัการ รวมถึง 
ระบบ IT ใหรองรับอยางเพียงพอ 

ปานกลาง 
(9) 

O1 ความตองการและความคาดหวัง
ของกลุมผูใชบริการตอการดำเนินงาน
ของกองทุนและผลกระทบของ
โครงการท่ีมตีอผูมสีวนไดสวนเสีย 

สูง 
(16) 

1. กองทุนสามารถดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจและไดรับ
ขอเสนอแนะจากกลุมท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

2. เน่ืองจากกองทุนยังไมสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียมไดกองทุน
จึงยังมีงบประมาณในการ
บริหารจดัการกองทุนจำกัดมาก 
ไมสามารถทำแผนเพ่ือตอบ
ตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของผูมสีวนได
สวนเสยีไดดีเพียงพอ 

3. ในอนาคตเมื่อกองทุนจัดเก็บ 
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวแลว 
กองทุนควรพิจารณาขยายกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียใหมีมากข้ึน
จากเดิมท่ีกำหนดเพียง 2 กลุม 
เพ่ือท่ีกองทุนจะไดเขาใจถึง
ความตองการความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสียของกองทุน
ไดครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 

ปานกลาง 
(9) 

O2 จำนวนบุคลากรยังไมเพียงพอตอ
ภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน และยังไมไดรับการ
พัฒนาศักยภาพใหสอดคลองกับ
ปจจุบัน 

สูง 
(15) 

1. เน่ืองจากคณะกรรมการได
อนุมัติขอบังคับวาดวยการ
บริหารงานบุคคลของกองทุน
แลว จึงสามารถสรรหาบุคลากร
ไดตามโครงสรางการบริหารงาน
ท่ีกำหนด 

2. การดำเนินงานตามแผนงานท่ีมี
การปรับใหเหมาะสมกับ
งบประมาณท่ีมีและจัดเตรยีม

ปานกลาง 
(6) 
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ปจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

กอนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความเสี่ยง  

หลังบริหารความเสี่ยง 

แนวทางและความพรอมตาม
ภารกิจท่ีจะเพ่ิมในอนาคต 

3. การพัฒนาบุคลากรของกองทุน
ยังมีขอจำกัดเน่ืองมาจากปญหา 
งบประมาณของกองทุนมีจำกัด 

F1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บ
รายได (คาธรรมเนียมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ) ไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

สูงมาก 
(25) 

1. มีการตดิตามผลการประชุม 
เชิงนโยบายของรัฐบาลอยาง
สม่ำเสมอพรอมท้ังใหขอมูล
สถานการณการทองเท่ียวจาก
กระทรวงฯ 

2. มีจัดเตรียมระบบตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียว 
หากรัฐบาลอนุมัติใหมีการ
จัดเก็บคาธรรมเนียม 

สูง 
(12) 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตามแผนการ
ใชจายเงิน หรือต่ำกวาเปาหมายท่ีวาง
ไว 

สูงมาก 
(20) 

ดวยเหตุวาสภาพคลองดานการเงิน
ของกองทุนมีขอจำกัด ดงน้ันการ
บริหารการเงินตามแผนการใช
จายเงินจึงทำไดคอนขางยาก 
เน่ืองจากหากใชจายเงินตามแผนไป
เลยท้ังหมดอาจจะทำใหกองทุนไมมี
เงินท่ีจะบริหารการเงินเพ่ือเบิกจาย
จึงจะตองทำดวยความระมดัระวัง
เปนอยางมาก 

ปานกลาง 
(9) 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับใหเปนปจจุบัน 

สูง 
(16) 

1. การกำหนดระเบียบของกองทุน
ของเดิมยังไมครอบคลมุกับ
ภารกิจใหมท่ีจะเกิดข้ึน 

2. กองทุนฯ อยูระหวางการเสนอ
ตอคณะอนุกรรมการปรับปรุง
ระเบียบเพ่ือปรับปรุงระเบียบ 
ท่ีเก่ียวของ 

ปานกลาง 
(9) 

 
ผลการดำเนินการบริหารความเสี ่ยงในปบัญชี 2566 ปรากฏวา กองทุนมีระดับความเสี่ยงลดลง  

โดยมีความเสี่ยงระดับสูง จำนวน 1 ความเสี่ยง และความเสี่ยงระดับปานกลาง ตองควบคุม และเฝาระวัง
จำนวน 5 ความเสี่ยง ซ่ึงจะตองนำมาวิเคราะหและบริหารจัดการความเสี่ยงในปบัญชี 2567 ตอไป 
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4. การบริหารจัดการความเส่ียงประจำป พ.ศ. 2567 ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

 เมื่อไดทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงที่ไดเชื่อมโยงกับเปาหมายสำคัญของกองทุน แลวไดนำไป 
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ประจำป 2567 เพื่อให
เปาหมายการบริหารความเสี่ยงมีความชัดเจน ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

เปาหมายท่ีสำคัญขององคกร เปาหมายการดำเนินงาน ประจำป 2567 

1. กองทุนสามารถดำเนินการจัดหารายได ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 รายไดจัดเก็บคาธรรมเนียมของกองทุน 
 

2. การจัดสรรเงินกองทุนเปนไปตามแนวทาง 
หลักเกณฑ เง่ือนไข และลำดับความสำคญัของการ
ใชจายเงินกองทุน เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของไทย 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 จำนวนเงินท่ีกองทุนอนุมัติเพ่ือใหการสนับสนุนโครงการ
ตามกรอบวงเงินท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ความสำเร็จในจัดทำแนวทางการใหการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ความสำเร็จในการประชาสมัพันธเพ่ือเขาถึงกลุม
โครงการท่ีตองการรับการสนับสนุน 

3. การเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ี
ไดรับอนุมัต ิ

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 การใชจายเงินตามแผนการใชจายท่ีไดรับอนุมตั ิ
ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การจายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

4. มีการติดตามและประเมินผลโครงการภายใต
แผนการใชจายเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 รอยละความสำเร็จของการติดตามโครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 รอยละความสำเร็จของการประเมินผลโครงการท่ีไดรบั
การสนับสนุนจากกองทุน 

5. ยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียใหเพ่ิมสูงข้ึน 

ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

6. กองทุนมีระบบบริหารจัดการองคกรท่ีดี  
มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
ตัวชี้วัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ตามรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ตามแบบ ปค.6 

ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 ผูอำนวยการตรวจสอบภายใน ไดใหความเห็นวามีขอตรวจพบหรือขอสังเกต
เก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายใน และหรือ การปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยง 
1.1 ระบบติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
1.2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการบริหารงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยและการจัดเก็บรายได (คาธรรมเนียมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ) ให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

2. การควบคุมภายใน และหรือ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
2.1 การเบิกจายเงินไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน หรือต่ำกวาเปาหมายกำหนด 
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2.2 ความตองการและความคาดหวังของกลุมผู ใชบริการตอการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทยท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

2.3 การบริหารจัดการบุคลากรของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยท่ีมีอยูอยางจำกัด 
 

นำผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในปบัญชี 2566 และผลการประเมินผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ประเมินโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และขอสังเกตของผูอำนวยการตรวจสอบภายใน
สามารถสรุปรายการความเสี่ยงระดับองคกร ประจำป 2567 ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ไดดังนี้ 

 
รายการความเส่ียงระดับองคกร ประจำปบัญชี 2567 สรุปไดดังนี้ 

ปจจัยความเสี่ยง ป 2566 ผลการทบทวน ปจจัยความเสี่ยง ป 2567 

S1 โครงการท่ีไดรบัการสนับสนุนไมสามารถ
ดำเนินการไดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย และ
ผลลัพธท่ีระบุไว ทำใหไมสามารถสนองตอบตอ
วัตถุประสงคจัดตั้งกองทุน 

รหัสและช่ือคงเดิม S1 โครงการท่ีไดรบัการสนับสนุนไมสามารถ
ดำเนินการไดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย และ
ผลลัพธท่ีระบุไว ทำใหไมสามารถสนองตอบตอ
วัตถุประสงคจัดตั้งกองทุน 

O2 จำนวนบุคลากรยังไมเพียงพอตอภารกิจท่ี
เพ่ิมข้ึน และยังไมไดรับการพัฒนาศักยภาพให
สอดคลองกับปจจบัุน 

ปรับรหสัใหมและช่ือใหม O1 การดำเนินการตามแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกองทุนไมไดตามแผน 

F1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

รหัสและช่ือคงเดิม F1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน 
หรือต่ำกวาเปาหมายท่ีวางไว 

รหัสและช่ือคงเดิม F2 การเบิกจายไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน 
หรือต่ำกวาเปาหมายท่ีวางไว 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ใหเปนปจจุบัน 

รหัสและช่ือคงเดิม C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                                            4-40 
 

5. การบริหารความเส่ียงและการกำหนดรายการความเส่ียง ประจำปบัญชี 2567 

ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Strategic Risk S1 โครงการที่ไดรับ
การสนับสนุนไม
สามารถดำเนินการ
ไดตามวัตถุประสงค/
เปาหมาย และ
ผลลัพธที่ระบุไว  
ทำใหไมสามารถ
สนองตอบตอ
วัตถุประสงคจัดต้ัง
กองทุน 

การอนุมัติโครงการ
ที่ขอรับการ
สนับสนุน
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาการ
ทองเที่ยวของไทย 
และหนวยงานที่
ไดรับการสนับสนุน
โครงการไม
สามารถดำเนินการ
ไดตามแผนที่วางไว 
และ/หรือ ไมมาทำ
สัญญากับกองทุน 
ตามระยะเวลาที่
กำหนดตามที่
กองทุนกำหนด 

โครงการที่ไดรับการ
สนับสนุนสอดคลอง
กับแผนยุทธศาตร
การทองเที่ยวของ
ไทย และสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผนที่วางไว 
- โครงการที่ไดรับ
การอนุมัติสามารถลง
นามในหนังสือสัญญา
ไดทันกำหนด 
- โครงการที่ไดรับ
การสนับสนุน
สามารถปฏบิัติได
ตามแผนที่วางไว 

กลยุทธ :  
ใหคำปรึกษาและ
แนะนำกบัหนวยงาน
ที่ไดรับการสนับสนุน 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 ของ
ความสำเร็จของ
โครงการที่ทำสัญญา
กับกองทุนประจำป
บัญชี 2567 
ดำเนินงานไดตาม
สัญญา 

จุดแขง็ 
- จัดทำคูมือการดำเนินโครงการ
เผยแพรทางเว็บไซตกองทุนและจัดอบรม
แนวทางการปฏิบัติการขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุนและใหความรู
เกี่ยวกบัแนวทางการดำเนินโครงการ
ใหกับผูขอรับการสนับสนุน  
- จำนวนโครงการที่ขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนยังมีจำนวนไมมาก 
จุดออน 
ขั้นตอนการทำงานมีความซับซอนและมผูี
ที่มีสวนเกี่ยวของจำนวนมาก 
โอกาส 
จัดใหมีการจัดอบรมและมีเอกสารคูมือ
แนวปฏบิัติสำหรับหนวยงานขอรับการ
สนับสนุนโครงการทำใหผูขอรับการ
สนับสนุนโครงการมีความรูความเขาใจ
มากขึ้น 
อุปสรรค 
การจัดอบรมตองมีการใชงบประมาณ 
ดังนั้นอาจจะทำใหไมสามารถตอบสนอง
ผูรับการอบรมไดอยางทันทวงที 
 
 
 

- โดยในป 2567 กองทุนจะดำเนินการ
ใหคำปรึกษา และจัดอบรมใหแก
หนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนเพื่อให
สามารถดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย และผลลัพธที่
ระบุไว ไดแก กลุมผูยื่นขอเสนอกองทุน 
ทั้งที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติ ควรให
การอบรมเกี่ยวกบัระเบียบแนวทางการ
ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน และ
การดำเนินงานของกองทุน เพือ่ใหไดรับ
ความรูความเขาใจกอนการขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

เสนอเปน Risk ID ป 2567 
เนื่องจากหากหนวยงานที่
ไดรับการสนับสนุนโครงการ
ไมสามารถดำเนินการได
ตามแผนที่วางไว อาจจะ
สงผลกระทบตอผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง
กองทุนได 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Operational Risk O1 การดำเนินการ
ตามแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ของกองทุนไดตาม
แผน 

บุคลากรที่
ปฏิบัติงานยังมี
ความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ ซ่ึงทำ
ใหการปฏบิัติงาน
ลาชา หรือ
ผิดพลาดสงผลตอ
ความสำเร็จและ
เปาหมายทีอ่งคกร 
วางไว 

มีการพัฒนา องค
ความรูและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน
ใหไดตามแผนพัฒนา
บุคคลากรกำหนด 

กลยุทธ : การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
เปาหมาย : 
ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

จุดแขง็ 
บุคลากรทุกระดับมีความพรอมที่จะ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
จุดออน 
บุคลากรไมสามารถไปฝกอบรมได
ครบถวน ตามแผนงานทีก่ำหนด 
โอกาส 
หนวยงานภายนอกที่เปดหลักสูตรการ
อบรมมีการเปดอบรมทั้งแบบออฟไลน
และออนไลน 
อุปสรรค 
- งบประมาณของกองทุนมีจำกัด 
- การฝกอบรบมีขอจำกัดในดานการนำ
หลักสูตรการอบรมมาปรับใชและไม
สามารถตอบสนองผูฝกอบรบกับผูอบรม
ไดทันที 
 
 

ปจจุบันบุคลากรบางสวนไดรับการ
ฝกอบรมในเร่ืองตาง ๆ และมีการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรโดยวธิี
อื่น ๆ เชน 
1. การเรียนรูจากคูมือการปฏิบัติงาน 
2. การใหหัวหนางานหรือผูเชี่ยวชาญ
สอนงานและใหคำแนะนำ 
3. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง
บุคลากรภายในองคกร 
ผลการดำเนินงาน 3 ปที่ผานมา ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
ป 

64 65 66 

% ผลการ 
   ดำเนินการ             

เทียบกับแผนฯ 
90 95.0 97.50 

ผลประเมิน 2.00 2.50 2.75 
 

เสนอเปน Risk ID ป 2567 
เนื่องจากการดำเนินงาน
ตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผาน
มาไมไดตามแผนงาน และ
บุคลากรควรไดรับการ
พัฒนาเพิ่มพูนความรูอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติไดอยางถกูตอง
รวดเร็วขึ้น และทำใหการ
ดำเนินงานของกองทุน
สำเร็จตามเปาหมายที่
กำหนดไว 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Financial Risk  
 

F1 แผนการ
ดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการ
ทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ) ไม
เปนไปตามเปาหมาย
ที่กำหนด 

กองทุนไมสามารถ
จัดเก็บเงินไดตาม
เปาหมายทีก่ำหนด 
และจะทำให
กองทุนมีปญหา
ขาดสภาพคลอง
ทางการเงินในการ
ปฏิบัติงาน  

สามารถจัดเก็บ
รายไดคาธรรมเนียม
ตามเปาหมายที่
กำหนด และมีระบบ
การจัดเก็บ
คาธรรมเนียมที่
สมบูรณ 

กลยุทธ : ดำเนินการ
จัดเก็บรายไดจาก
คาธรรมเนียมตาม
แผนงานที่ไดวางไว 
เปาหมาย : สามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม
จากนักทองเที่ยว
ตางชาติไดตาม
แผนงานที่กำหนด 

จุดแขง็ 
กองทุนไดจัดทำรางประกาศการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม ตาม พรบ. นโยบายการ
ทองเที่ยวแหงชาติ เพือ่นำเสนอตอ ครม. 
เรียบรอยแลว 
จุดออน 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที่ยว
เปนการจัดทำคร้ังแรกในประเทศไทย 
ดังนั้นการดำเนินการอาจจะมอีุปสรรคที่
คาดไมถึงเกิดขึ้นได 
โอกาส 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยว
เปนการดำเนินการตาม พรบ. นโยบาย
การทองเที่ยวแหงชาติ ดังนั้นโอกาสไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ 
คอนขางสูง อีกทั้งการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมนั้น ประเทศไทยไดจัดการ
ทำประกันภัยใหนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ
ดวย 
อุปสรรค 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที่ยว
ตางชาติสำหรับประเทศไทยเปนเร่ืองใหม 
ดังนั้นอาจจะมีการตอตานจากภาคสวนที่
ไดรับผลกระทบบาง 

กองทุนมีการวางแผนงานการ
ดำเนินการเปนอยางดี มีการวาจาง
สถาบันการศึกษามาศึกษาการจัดเก็บ
คาธรรรมเนียม และอัตราการจัดเกบ็ 
และในป 2564 มีการจัดทำแผนการ
จัดหารายจากคาธรรมเนียม มกีาร
จัดเตรียมระบบทั้ง Hardware และ 
Software เพื่อรองรับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม อีกทั้งมีการลงนามใน
บันทึกขอตกลงกับธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) เพือ่รองรับการจัดเกบ็
คาธรรมนัยมดังกลาว 

เสนอเปน Risk ID ป 2567 
เนื่องจากเปนการ
ดำเนินการในปแรก ดังนั้นมี
ความเส่ียงคอนขางสูง 
สมควรที่จะมีแผนงานเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดความเส่ียง
จากการดำเนินงานขึ้น 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Financial Risk F2 การเบิกจาย 
ไมเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน
หรือต่ำกวาเปาหมาย
ที่วางไว 

กระบวนการและ
ระยะเวลาการเบิก
จายเงินของ
กองทุนไมเปนไป
ตามแผน หรือ
เปาหมายทีว่างไว 

เบิกจายเงินใหเปนไป
ตามแผนการเบิกจาย
ที่ไดรับอนุมัติ 

กลยุทธ : การบริหาร
จัดการเงินของ
กองทุน 

จุดแขง็ 
การใชจายเงินเปนไปตามแผนการ
เบิกจายเงินกองทุน และบุคลากรมี
ความรูความสามารถในการเรงรัด 
ติดตามการเบิกจายเงินของกองทุน 
จุดออน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน 
และบุคลากรขาดการติดตามอยาง
สม่ำเสมอ 
โอกาส 
กองทุนตองปฏิบัติตามระเบยีบ
คณะกรรมการกองทุน วาดวยการ
บริหารงานกองทุน เพื่อใหการเบิก
จายเงินของโครงการเปนไปตามแผน 
อุปสรรค 
การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามแผน/
ระยะเวลาทีก่ำหนด เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงรายละเอยีดของโครงการ
การยกเลิกโครงการหรือกจิกรรมการ
ดำเนินโครงการ และผูไดรับการ
สนับสนุนเงินจากกองทุนขาดความรู
ความเขาใจในระเบียบคณะกรรมการ
กองทุน เปนตน 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน 3 ปที่ผานมา ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
ป 

64 65 66 

งบลงทุน - 99.55 96.30 
ภาพรวม 73.42 69.34 58.77 

 

เสนอเปน Rick ID ป 2567
เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่
กองทุนไมสามารถเบิก
จายเงินไดครบถวนตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนดตลอด  
3 ปที่ผานมา 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณเสีย่ง 
(Risk Event) 

เปาหมายองคกร 
กลยุทธองคกร/

เปาหมายป 2567 
จุดแขง็ จดุออน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณประกอบการ
พิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Compliance Risk C1 กองทุนมีการ
ปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับให
เปนปจจุบัน 

- กองทุนมีระเบยีบ
ขอบังคับที่ไม
ทันสมัยตอ
สถานการณ จน
อาจจะทำใหการ
ดำเนินงานมีปญหา
และอุปสรรค 
ตลอดจน 
หนวยงานไดรับ
การสนับสนุนไม
ปฏิบัติตามสัญญา 
และระเบียบที่
เกี่ยวของ 
- หลักฐาน กฎ 
ระเบียบ ที่
เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงานมีการ
เปล่ียนแปลงไป 

กองทุนและ
หนวยงานที่ไดรับการ
สนับสนุนปฏิบัติตาม
สัญญาหรือระเบียบที่
เกี่ยวของ 

จัดทำ/ทบทวน
ระเบียบขอบังคับ 
เปาหมาย : 
ความสำเร็จของการ
นำเอากฎ ระเบยีบ 
ขอบังคับตาง ๆ เพื่อ
รองรับการ
ดำเนินงานกองทุนตอ
คณะ
กรรมการบริหาร
กองทุนไดรอยละ 80 

จุดแขง็ 
ประธานคณะกรรมการบริหารกองทุน
และผูบริหารใหความสำคัญกับการ
ปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการกองทุนฯ 
วาดวยการบริหารกองทุนฯ ใหทันสมัย 
จุดออน 
สัญญาหรืออาจจะไมสอดคลองกับบริบท
ที่เปล่ียนแปลงไป 
โอกาส 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการขอรับ
เงินสนับสนุนเงินกองทุน และใชจาย
เงินกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
อุปสรรค 
ความแตกตางของระเบียบปฏิบัติของแต
ละหนวยงานผูขอรับการสนับสนุน 

ระเบียบคณะกรรมการกองทุนฯ วาดวย
การบริหารกองทุนฯ ไดประกาศใชมา
ต้ังแตป 2551 ดังนั้นสมควรที่จะมีการ
ปรับปรุง และกองทุนไดรวบรวม
ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารโดยจัดใหมกีารประชุมรวมกับ
ผูบริหารและผูปฏบิัติงานกองทุน  
เพื่อปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เสนอเปน Rick ID ป 2567 
เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ของกองทุนตองมีระเบียบ
ขอบังคับ เพื่อควบคุม
กระบวนการดำเนินงาน 
ตาง ๆ ไมใหเกิดความ
เสียหาย และทำใหภารกิจ
ของกองทุนสำเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงคการจัดต้ัง
กองทุน 
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6. การพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ประจำปบัญชี 2567 
 

ปจจัยเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ

เปาหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

S1 โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนไม
สามารถดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย และ
ผลลัพธท่ีระบุไว  

ระดับ 3 
ผลการดำเนินงานไดตามเปาหมาย
กำหนด เทียบเทาระดับ 3 

ระดับ 2 
มีการควบคุมแตยังไมสอดคลอง 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

กระบวนการควบคุมยังไมสอดคลอง กับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีขอสังเกตวา ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของคณะกรรมการกองทุน ยังไมมีขอกำหนด
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

O1 การดำเนินการตามแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของกองทุนได
ตามแผน 

ระดับ 2 
ผลการดำเนินงานไดต่ำกวา
เปาหมาย เทียบเทาระดับ 2 

ระดับ 2 
มีการควบคุม แตยังไมมีระบบการ
ติดตามไมดีเพียงพอ 

ระดับ 2 
มีการตดิตามผลการดำเนินงานแต
ยังขาดการรายงานใหผูบริหาร
รับทราบทันทวงที 

กระบวนการการควบคุมยังไมสอดคลองกับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีขอสังเกตวา กองทุนควรมีการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะในการทำงานอยาง
ตอเน่ือง และครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองตอภารกิจขององคกรไดอยางครบถวน 

F1 แผนการดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได (คาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

ระดับ 3 
ผลการดำเนินงานของกองทุนได
ตามเปาหมายกำหนด เทียบเทา
ระดับ 3 แตมีปจจัยภายนอกท่ี
ควบคุมไมไดทำใหการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมยังไมสามารถ
ดำเนินการได 

ระดับ 3 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐานของ
หนวยงาน 

ระดับ 4 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบเปน
ระยะ ๆ 

กระบวนการควบคุมภายในท่ีมีอยูเพียงพอระดับหน่ึง 
แตเน่ืองจากการดำเนินงานในความเสี่ยงน้ีเปนเรื่อง
ใหม ดังน้ันจะตองมีการดำเนินการ กำกับ ติดตาม 
อยางตอเน่ือง เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงดาน
ตาง ๆ เกิดข้ึนได 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน หรือต่ำกวา
เปาหมายท่ีวางไว 

ระดับ 1 
ผลการดำเนินงานตำ่กวาเปาหมาย
มากเทียบเทา ระดับ 1 

ระดับ 3 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐานของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

กระบวนการควบคุมภายในท่ีมีอยูเพียงพอระดับหน่ึง 
แตยังไมสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
ขอสังเกตท่ีสำคัญ คือกองทุนเบิกจายไดต่ำกวา
เปาหมายอยางมาก ดังน้ัน กองทุนควรมีการกำกับ 
ติดตาม และเรงรัดการเบิกจายอยางตอเน่ือง พรอมท้ัง
รวบรวมปญหาอุปสรรคเพ่ือนำมาใชในการวางแผน
เพ่ือแกไขตอไป จะชวยลดระดับความเสี่ยงน้ีได 



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                                                                                            4-46 
 

ปจจัยเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ

เปาหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับใหเปนปจจุบัน 

ระดับ 2 
ผลการดำเนินงานตำ่กวาเปาหมาย 

ระดับ 3 
มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐานของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับให
เปนปจจุบัน 

หมายเหตุ : การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคมุ คือ หากมีมุมมองใดท่ีมีระดับการควบคมุต่ำกวาระดับ 3 จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ
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กองทุนประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีมีอยู กอนทำการควบคุมใด ๆ โดยการพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงจะตองทำการพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ 

1. โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงข้ึน (Likelihood) : ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด 
2. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Impact) : หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย

เพียงใด 
 

 โดยมีเกณฑการประเมินความเสี่ยง ดังตอไปนี้ 
 

ความเส่ียงดานกลยุทธ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จของการจัดสรร ความสำเร็จตามเปาหมาย  

1 
(นอยมาก) 

จัดสรรมากกวารอยละ 95 สำเรจ็มากกวารอยละ 90  นอยกวารอยละ 20 

2 
(นอย) 

จัดสรรรอยละ 91-95 สำเรจ็รอยละ 81-90  รอยละ 21-30 

3 
(ปานกลาง) 

จัดสรรรอยละ 86-90 สำเรจ็รอยละ 71-80  รอยละ 31-40 

4 
(สูง) 

จัดสรรรอยละ 81-85 สำเรจ็รอยละ 61-70  รอยละ 41-50 

5 
(สูงมาก) 

จัดสรรนอยกวารอยละ 80 สำเรจ็นอยกวารอยละ 60  มากกวารอยละ 50 

 
ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน ความสำเร็จตามเปาหมาย  

1 
(นอยมาก) 

สำเรจ็มากกวารอยละ 95 สำเรจ็มากกวารอยละ 90  นอยกวารอยละ 20 

2 
(นอย) 

สำเรจ็รอยละ 91-95 สำเรจ็รอยละ 81-90  รอยละ 21-30 

3 
(ปานกลาง) 

สำเรจ็รอยละ 86-90 สำเรจ็รอยละ 71-80  รอยละ 31-40 

4 
(สูง) 

สำเรจ็รอยละ 81-85 สำเรจ็รอยละ 61-70  รอยละ 41-50 

5 
(สูงมาก) 

สำเรจ็นอยกวารอยละ 80 สำเรจ็นอยกวารอยละ 60  มากกวารอยละ 50 
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ความเส่ียงดานการเงิน 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน ความสำเร็จตามเปาหมาย  

1 
(นอยมาก) 

เบิกจายตามแผนมากกวา 
รอยละ 95 

ไมเกิน 10,000 บาท  เกิดข้ึนในกรณไีมปกต ิ

2 
(นอย) 

เบิกจายตามแผน รอยละ 81-90 10,001-50,000 บาท  6 เดือนตอครั้ง 

3 
(ปานกลาง) 

เบิกจายตามแผน รอยละ 71-80 50,001-1,00,000 บาท  3 เดือนตอครั้ง 

4 
(สูง) 

เบิกจายตามแผน รอยละ 61-70 1,000,001-5,00,000 บาท  เดือนละ 1 ครั้ง 

5 
(สูงมาก) 

เบิกจายตามแผนนอยกวา 
รอยละ 60 

มากกวา 5,000,000 บาท  มากกวาเดือนละ 1 ครั้ง 

 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน/การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  

1 
(นอยมาก) 

สำเรจ็มากกวารอยละ 95  ต่ำมาก นอยกวารอยละ 5 

2 
(นอย) 

สำเรจ็รอยละ 91-95  ต่ำ นอยกวารอยละ 10 

3 
(ปานกลาง) 

สำเรจ็รอยละ 86-90  ปานกลาง นอยกวารอยละ 25 

4 
(สูง) 

สำเรจ็รอยละ 81-85  มาก นอยกวารอยละ 50 

5 
(สูงมาก) 

สำเรจ็นอยกวารอยละ 80  สูงมาก มากกวารอยละ 50 

 
เมื่อประเมินความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแลว จึงพิจารณาลำดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง 

โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ของความเสี ่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ ่งระดับความเสี ่ยงแบงตาม
ความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง คำอธิบาย 

1-3 ต่ำ 
อยูในระดับท่ียอมรับได 

แตยังคงตองมีมาตรการควบคุมเพ่ือไมใหมีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

4-9 ปานกลาง 
อยูในระดับท่ียอมรับได 

แตจำเปนตองควบคมุโดยตองมีมาตรการควบคุมความเสีย่ง 

10-16 สูง 
อยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 

ตองจัดการความเสีย่งโดยมีมาตรการลดหรือกำจดัความเสี่ยง 

17-25 สูงมาก 
อยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 

จำเปนตองเรงจดัการความเสี่ยงใหลดลงโดยมีมาตรการลดความเสีย่ง 
ประเมินซ้ำแบบมีแผนควบคุมความเสี่ยงหรือการถายโอนความเสี่ยง 

 
ในปบัญชี 2567 กองทุนมีความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงและสูงมาก รวมจำนวน 6 ความเสี่ยง โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ปจจัยความเสี่ยง 
ตนป เปาหมาย 

ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 
S1 โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย 
และผลลัพธท่ีระบุไว  

3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 3 
(I3) 

2 
(L2) 

6 

O1 การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกองทุนไดตาม
แผน 

3 
(I3) 

2 
(L2) 

6 2 
(I2) 

2 
(L2) 

4 

F1 แผนการดำเนินงานใน
การจัดเก็บรายได 
(คาธรรมเนียมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

4 
(I4) 

3 
(L3) 

12 3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 

F2 การเบิกจายไมเปนไป
ตามแผนการใชจายเงิน หรือ
ต่ำกวาเปาหมายท่ีวางไว 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 2 
(I2) 

2 
(L2) 

4 

C1 กองทุนมีการปรับปรุง
กฎ ระเบียบ ขอบังคับให
เปนปจจุบัน 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 2 
(I2) 

2 
(L2) 

4 

หมายเหตุ ระดับความเสี่ยงตนปบัญชี 2567 คำนวณจากโอกาส ผลกระทบ และเหตุการณ/สถานการณ ประกอบการพิจารณา 
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ตารางแผนภูมิความเส่ียงองคกร (Risk Profile) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(Impact) 

5 
รุนแรงมาก 

  
 

 

 

 

4 
รุนแรง 

   

 

 

 
 

 

 

3 
ปานกลาง 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

2 
นอย 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

1 
นอยมาก 

     

Risk Profile 
1 

เกิดขึ้นนอยมาก 
2 

เกิดขึ้นนอย 
3 

เกิดขึ้นบาง 
4 

เกิดขึ้นบอย 
5 

เกิดขึ้นประจำ 
ระดับโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ (Likelihood) 

หมายเหตุ  B (Before) หมายถึง ตนป  

A (After) หมายถึง เปาหมายปลายป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1 (B) 

S1 (A) 

C1 (B)  

F2 (B)  

F1 (A) 

S1 (B) 

C1 (A)  

F2 (A)  

O1 (A) 

O1 (B) 
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7. การระบุมาตรการบริหารความเส่ียง (Risk Response) ประจำปบัญชี 2567 

Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง 
ดานกลยุทธ 
(S: Strategic 
Risk) 

S1 โครงการ 
ท่ีไดรับ 
การสนับสนุน 
ไมสามารถ
ดำเนินการ 
ไดตาม
วัตถุประสงค/
เปาหมาย 
และผลลัพธ 
ท่ีระบุไว 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

จัดทำคูมือการดำเนิน
โครงการเผยแพรทางเว็บไซต
กองทุน และจัดอบรมแนว
ทางการปฏิบัติตามสัญญา
การสนับสนุนเงินกองทุน 
และใหความรูเก่ียวกับแนว
ทางการดำเนินโครงการ
ใหกับผูขอรับการสนับสนุน 
รวมถึงการใหคำปรึกษา
ระหวางการดำเนินโครงการ 

ยอมรับ (Take) ไมมีการกำหนดมาตรการ
เพ่ิมเตมิ แตเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินการตามท่ี
มาตรการมอียู 

เพ่ิมข้ันตอนให
คำปรึกษาและให
ความรูเก่ียวกับ
แนวทางการ
ดำเนินโครงการ
ใหกับผูขอรับการ
สนับสนุนเพ่ือให
ไดขอมลู/ประเด็น 
มาแกไขปรับปรุง 

เปนกิจกรรมท่ีทำให
รับทราบ ขอมูล/
ประเด็น โครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน 
วาสามารถ
ดำเนินงานตาม
ระเบียบกองทุน 

ควบคุม (Treat) - กำหนดแนวทางการลง
นามในหนังสือยืนยันตาม
ระเบียบกองทุน 
- ติดตามเรงรัดการกอหน้ี
ผูกพันสัญญาของโครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน
เงินกองทุน 

คาใชจายในการ
จัดทำคูมือการ
ดำเนินโครงการ
เผยแพรทาง
เว็บไซตกองทุน
และจัดอบรมแนว
ทางการปฏิบัติ
ตามหนังสือยืนยัน
การขอรับการ
สนับสนุน
เงินกองทุน ให
ความรูเก่ียวกับ
แนวทางการ

- รอยละ 100 ของ
หนวยงานท่ีไดรับ
การอนุมัติมาลงนาม
ในสัญญา 
- โครงการสามารถ
ปฏิบัติงานไดตาม
แผนท่ีวางไว 
มากกวารอยละ 60 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ดำเนินโครงการ
ใหกับหนวยงาน
ขอรับการ
สนับสนุน 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได เน่ืองจาก 
หากกองทุนมีงบประมาณ 
จะมโีครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนมีเพ่ิม
สูงข้ึน สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการงบประมาณท่ี
ตองการขอรับการสนับสนุน
ของกองทุน 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกกิจกรรม
ได เน่ืองจากโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน เปนบทบาทหนาท่ี
โดยตรงของกองทุน 
 
 
 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง 
ดาน
ปฏิบัติการ 
(O: 
Operational 
Risk) 

O1 การ
ดำเนินการ
ตาม
แผนพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรของ
กองทุนได 
ตามแผน 

3 
(I3) 

2 
(L2) 

กองทุนมแีผนการอบรมให
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ไป
ฝกอบรมตามสมรรถนะของ
งานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู 
และเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การเพ่ือใหความรูแก
พนักงาน 

ยอมรับ (Take) บุคลากรพัฒนาศักยภาพใน
การทำงานดวยตนเอง หรือ
ตามความสมัครใจ หรือ
สนใจ ซึ่งอาจจะยังไม
สอดคลองกับสิ่งท่ีตอง
พัฒนาหรือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากรทุก
คน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) - ประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานตามแนวทางท่ี
กองทุนกำหนด 
- การฝกอบรมใหบุคลากร 
ท่ีจำเปนตองเพ่ิมศักยภาพ 
หรือ ความรูความสามารถ 
เพ่ือใหพรอมในการ
ปฏิบัติงาน ใหไดตาม
แผนงานพัฒนาบุคลากร 

คาใชจายในการ
ดำเนินงานตาม
วงเงินงบประมาณ 
100,000 บาท 

รอยละ 80 ของ
บุคลากรไดรับการ
อบรมตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรท่ีอิง
สมรรถนะแลวเสร็จ 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
OUTSOURCE ได 
เน่ืองจาก การผลักดัน
ภารกิจของกองทุนใหยั่งยืน
น้ัน บุคลากรจำเปนตอง
ปรับตัวใหทันตอ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากร 
ทุกคน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว
ตลอดเวลา 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกกิจกรรม
ไดเน่ืองจากการปรับตัวให
ทันตอสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
สงผลสำคญัตอความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตาม
ภารกิจของกองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากรทุก
คน 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง 
ดานการเงิน 
(F: Financial 
Risk) 

F1 แผนการ
ดำเนินงานใน
การจัดเก็บ
รายได 
(คาธรรมเนียม
การทองเท่ียว
ของ
นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) 

4 
(I4) 

3 
(L3) 

กองทุนไดจัดทำแผนการ
จัดหารายได แผนการ
ดำเนินงานเพ่ือการจดัเก็บ
คาธรรมเนียมไวแลว และการ
ตรวจสอบจะใชหนวยงาน
ตรวจสอบของกองตรวจสอบ
ภายในของสำนัก
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวฯ 
เปนผูดำเนินการ 

ยอมรับ (Take) ไมมีการกำหนดมาตรการ
เพ่ิมเติม แตเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินการตามมาตรการ
ท่ีมีอยู 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) มีการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเงินคาธรรมเนียมให
สมบูรณ 

มอบหมายงาน
ใหกับฝายงานท่ี
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

มีการตรวจสอบ ซอม
บำรุง ดูแลรักษา
ระบบการจัดเก็บเงิน
คาธรรมเนียม ใหอยู
ในสภาพท่ีสามารถใช
งานไดอยางมี
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บ เพ่ือใหการ
จัดเก็บคาธรรมเนียม
ไดตามเปาหมายท่ี
กำหนดไวตาม
แผนงาน 

ถายโอน 
(Transfer 

สามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได แตจะตอง
จัดทำระเบียบ และจัดท
สัญญาหาตัวแทนมา
ดำเนินการจัดเก็บรายได 
และจะตองมีการวาจางนิติ

คาใชจายในการ
ดำเนินงานตาม
วงเงินงบประมาณ 
กำหนด และ
จะตองมีการ
ประกวดราคาเพ่ือ
หาผูรับจางเพ่ือ
จัดเก็บ

ไดรับผลประโยชน
จากการจัดเก็บ
รายได โดยกองทุน
ไมตองดำเนินการ
เอง 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

บุคคลมาตรวจสอบการ
จัดเก็บรายได 

คาธรรมเนียมและ
นิติบุคคลเพ่ือมา
ทำการตรวจสอบ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกได 
เน่ืองจากการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเปนภารกิจ 
และบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของกองทุนท่ี
จะตองจัดเก็บคาธรรมเนียม
เพ่ือนำเงินมาใชจายตาม
วัตถุประสงคการจดัตั้ง
กองทุน 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ความเสี่ยง 
ดานการเงิน 
(F: Financial 
Risk) 

F2 การ
เบิกจายไม
เปนไปตาม
แผนการใช
จายเงิน หรือ
ต่ำกวา
เปาหมายท่ี
วางไว 

3 
(I3) 

3 
(L3) 

ดำเนินการเบิกจายตาม
ระเบียบการเบิกจายเงินของ
กองทุน 

ยอมรับ (Take) ไมมีการกำหนดมาตรการ
เพ่ิมเติม แตเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินการ
ตามมาตรการท่ีมีอยู 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) - การวางแผนเบิกจายให
เปนไปตามเปาหมาย 
- การอบรมสรางความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ
กองทุนใหภาคสวนท่ี
เก่ียวของไดรับทราบ 

มอบหมายเปน
ภารกิจเพ่ิมเตมิ
ใหกับหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ทุกภาคสวนท่ี
เก่ียวของกับการใช
จายเงินกองทุนมี
ความรูความเขาใจ
ในการเบิกจายเงิน 
และสามารถเบิก
จายเงินไดถูกตอง
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

และเปนไปตาม
เปาหมาย 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได เน่ืองจาก
การเบิกจายเปนภารกิจ 
และบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของกองทุนท่ี
จะตองจายเงินใหกับภาค
สวนท่ีเก่ียวของตามวงเงินท่ี
ไดรับอนุมัต ิ

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกได 
เน่ืองจากการเบิกจายเปน
ภารกิจ และบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบของกองทุน
ท่ีจะตองจายเงินใหกับผูท่ี
เก่ียวของ 
 
 
 
 
 

เปนงานท่ีอยูใน
บทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Event) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Migration Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ความเสี่ยง
ดานการ
ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ 
(C: 
Compliance 
Risk) 

C1 กองทุนมี
การปร ับปรุง
กฎ ระเบ ียบ 
ข อบ ั งค ับให
เปนปจจุบัน 

3 
       (I3) 

3 
      (L3) 

กำหนดแนวทางการปฏิบัติ
ตามระเบียบคณะกรรมการ
กองทุนฯ วาดวยการบริหาร
กองทุนฯ ท่ีใชอยูในปจจุบัน 

ยอมรับ (Take) ไมมีการปรับปรุงระเบียบ 
สัญญาท่ีเก่ียวของ 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของผูรับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

ควบคุม (Treat) เสนอรางปรบัปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
ตามท่ีเจาหนาท่ีเสนอ 

มอบหมายให
ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการในสวน
ท่ีเก่ียวของ 

ความสำเร็จของการ
นำเสนอกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ เพ่ือรองรับ
การดำเนินงาน
กองทุนตอคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุนรอยละ 80 

ถายโอน 
(Transfer 

ไมสามารถถายโอนให
หนวยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได เน่ืองจาก 
กฎ ระเบียบ หรือสญัญา 
คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนเปนผูกำหนด 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของผูรับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 

 ยกเลิก 
(Terminate) 

ไมสามารถยกเลิกได 
เน่ืองจาก กฎ ระเบียบ หรือ
สัญญา คณะกรรมการ
บริหารกองทุนเปนผูกำหนด 

เปนบทบาทหนาท่ี
ของผูรับผิดชอบ 

ไมไดรับ
ผลประโยชนอะไร
เพ่ิมเตมิ 
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8. แผนบริหารความเส่ียงกองทุน ประจำปบัญชี 2567 
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S1 โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนไมสามารถดำเนินการ
ไดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย 
และผลลัพธท่ีระบุไว 

1. คณะกรรมการบริหารกำหนดเปาหมายการให
สนับสนุนโครงการใหไดตาม พรบ. นโยบาย
การทองเท่ียวแหงชาติ ท่ีกำหนดไว 

2. กองทุนทบทวนสัญญาการรบัเงินอุดหนุน 
จากกองทุน ท่ีหนวยงานรับการสนับสนุน
โครงการจากกองทุน จะตองลงนามกับกองทุน 
เสนอคณะอนุกรรมการปรบัปรุงระเบียบ
พิจารณาและนำเสนอคณะอนุกรรมการ
กองทุน และคณะกรรมการบรหิารกองทุน 
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

3. กองทุนจัดทำหนังสือแจงมติการสนับสนุน
งบประมาณ ใหกับหนวยงานเปนรายโครงการ
เพ่ือใหหนวยงานจัดเตรียมรายละเอียด
ประกอบใหครบถวนตามท่ีกองทุนกำหนด 

4. กองทุนจัดทำสัญญาใหการสนับสนุน พรอม
ใหหนวยงานลงนามในสัญญา 

5. มีการรวบรวมขอมูลผลการลงนามสัญญา  
ไมมาลงนามในสัญญา และยกเลิกเพ่ือ
นำเสนอตอผูบริหาร/คณะกรรมการกองทุน 

6. ติดตามเรงรัดผลการกอหน้ีผูกพันสัญญาของ
โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุน 

7. การรวบรวมขอมูลผลติดตามเรงรัดผลการกอ
หน้ีผูกพันสัญญาของโครงการท่ีไดรับการ

รอยละความสำเรจ็ของ
โครงการท่ีทำสญัญากับ
กองทุน ประจำป 2567 
และระดับความสำเร็จของ
การติดตามเรงรัดผลการ 
กอหน้ีผูกพันสัญญาของ
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนเงินกองทุน 
 

รอยละ 100 ม.ค. - ก.ย. 67 ฝายนโยบาย
และแผน 
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สนับสนุนเงินกองทุน เพ่ือนำเสนอตอ
ผูบริหาร/คณะกรรมการกองทุน 

8. ตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของรายงาน
ความกาวหนาการดำเนินงานเปนรายไตร
มาส และหลักฐานผลการดำเนินงานของ
โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุน 

O1 การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของกองทุนไดตามแผน 

การฝกอบรม 
- ศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะท่ีตองพัฒนา

รายบุคคล 
- จัดหาหลักสูตร เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากร

ตามผลการวิเคราะหท่ีไดจัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากรอิงสมรรถนะแลวเสรจ็ 

- จัดทำสรุปผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส
แลวนำเสนอตอผูบริหารกองทุน 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การอบรมตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรท่ีอิง
สมรรถนะแลวเสร็จ และ
ดำเนินการไดตามแผนการ
พัฒนาบุคคลารตามท่ี
กำหนด 
 

ดำเนินการแลวเสร็จ
รอยละ 100 

 
 

 
 
 
 

 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

F1 แผนการดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได (คาธรรมเนียม
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ) ไมเปนไปตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

1. มีการตรวจสอบการจัดเก็บรายได และจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดเก็บตอผูบริหารเปน
รายเดือนเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว 

2. มีการบำรุงรักษาและพัฒนาระบบการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมใหสามารถดำเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สอบทานระบบการจัดเก็บวาสามารถจัดเก็บ
ไดเต็มประสิทธิภาพท่ีกำหนด  
หากพบขอบกพรองจะตองมีการดำเนินการ
แกไขอยางทันทวงที 

- จำนวนรายงานสรุปผล 
การจัดเก็บรายได
คาธรรมเนียมเปรียบเทียบ
กับแผนงานท่ีวางไวเปน
รายเดือน 

- ระบบการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวชาวตางชาติ  
มีความสมบูรณ 

4 ครั้ง 
 
 
 
 

รอยละ 100 

ก.ค. - ก.ย. 67 ฝายจัดเก็บและ
บริหารรายได 
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4. สรุปผลการดำเนินการตอผูบริหารกองทุน 
และคณะกรรมการบริหารกองทุน พรอมท้ัง
รายงานปญหา อุปสรรค พรอมแนวทางการ
ปรับปรุงแกไข 

F2 การเบิกจายไมเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน หรือต่ำกวา
เปาหมายท่ีวางไว 

1. การวางแผนการเบิกจายประจำปบัญชี 
2567 ดำเนินการเบิกจายตามแผนท่ีวางไว 

2. จัดทำแนวทางการใชจายเงินใหเปนไปตาม
แผนการใชจายเงินของกองทุน 

3. เรงรัด/ตดิตามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเบิก
จายเงินใหเปนไปตามแผนงานการใชจาย
เงินกองทุน 

4. จัดทำสรุปผลการเบิกจายเปรียบเทียบกับ
แผนงานท่ีวางไวทุกไตรมาส 

5. จัดอบรบสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การเบิกจายเงินกองทุนใหกับผูเก่ียวของ 
ทุกภาคสวน 

- จำนวนรายงานสรุปผลการ
เบิกจายเปรียบเทียบกับ
แผนงานท่ีวางไวเปนราย   
ไตรมาส 

- รอยละความเขาใจ
เก่ียวกับการเบิกจาย
เงินกองทุนของผูเก่ียวของ
ทุกภาคสวนจากการจัด
อบรมสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการ
เบิกจายเงินกองทุน 

4 ครั้ง 
 
 
 
 

รอยละ 80 

ต.ค.66 - ก.ย. 67 ฝายอำนวยการ 
รวมกับฝาย
นโยบายและ

แผน 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับใหเปน
ปจจุบัน 

1. การปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสญัญาตาง ๆ  
- ทบทวน หลักเกณฑ เง่ือนไข และ

องคประกอบตามท่ีระบุไวในระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ และสัญญาตาง ๆ  

- จัดทำรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสัญญาตาง ๆ   

- ประชุมหารือผูท่ีเก่ียวของ 

ความสำเร็จของการ
นำเสนอกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และสัญญาตาง ๆ 
เพ่ือรองรับการดำเนินงาน
กองทุนตอคณะ
กรรมการบริหารกองทุน 

รอยละ 80 ต.ค.66 - ก.ย. 67 ฝายอำนวยการ 
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- เสนอรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสัญญาตาง ๆ ตอผูบริหารพิจารณา
เห็นชอบ 

- นำเสนอรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และสญัญาตาง ๆ ตอคณะอนุกรรมการ
เพ่ือพิจารณา 

2. เสนอรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และ
สัญญาตาง ๆ ตอคณะกรรมการบริหาร
กองทุนพิจารณา 
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9. การติดตามและการรายงานผลการบริหารความเส่ียงประจำป 2567 

 

1) สารสนเทศและการส่ือสาร 

ขอมูลท่ีตองการ ชองทางการสื่อสาร กลุมเปาหมาย 
คูมือการบริหารความเสี่ยง 1. เว็บไซตของกองทุน 

http://www.thailandtourismfund.go.th 
2. หนังสือเวียน 
3. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผูบริหารกองทุน 
3. บุคลากรกองทุน 
4. หนวยปฏิบัติตามแผน 

แผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน 1. หนังสือเวียน 
2. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผูบริหารกองทุน 
3. บุคลากรกองทุน 
4. หนวยปฏิบัติตามแผน 

สรุปรายงานความคืบหนา 1. บันทึกรายงานผลการดำเนินการ 
2. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผูบริหารกองทุน 
3. หนวยปฏิบัติตามแผน 

 
2) การติดตามและการเฝาระวังความเส่ียง 

สำนักงานบริหารกองทุนมีการติดตามและประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน ประจำป
บัญชี 2567 เปนประจำทุกเดือน เสนอตอผูบริหารกองทุนเพื่อทราบและเห็นชอบ เพื่อเปนการติดตามผล   
การดำเนินงานตามแผนและการเฝาระวังความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งการจัดทำแบบรายงานผล     
การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี ่ยงของกองทุน ประจำปบัญชี 2567 ใหแตละกลุ มงาน คือ              
ฝายอำนวยการ ฝายนโยบายและแผน ฝายจัดเก็บและบริหารรายได และฝายพัฒนาบริหารจัดการ จัดสง
เอกสารแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยงตามประเด็นความเสี่ยง ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของฝายงาน และ
รายงานมายังฝายนโยบายและแผน เพื่อรวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
กองทุน เสนอตอคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริหารกองทุนตามลำดับ
เพ่ือรับทราบผลการดำเนินการตอไป 

การรายงานผล ณ สิ้นปบัญชี (ภายในวันที่ 30 กันยายน 2567) ใหฝายงานแตละฝายที่เกี่ยวของ
จัดสงเอกสารสรุปรายงานผลการดำเนินการตามประเด็นความเสี่ยงท่ีกำหนดไวในแผนบริหารความเสี่ยง พรอม
ทั้งแสดงผลสำเร็จเปรียบเทียบกอนและหลังดำเนินการตามแผน เมื่อสิ้นปบัญชี โดยหัวหนาฝายงานให     
ความเห็นชอบหรือรับทราบรายงานสรุปดังกลาว และสรุปผลการดำเนินงานตามเปาหมายที่กำหนดไวใน
แผนงานหรือโครงการ ท่ีจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง พรอมท้ังรายงานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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